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	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA

	3.7. Zerga-betebeharrak zatikatzeko eskaera
ZATI

	Zer da?

Zertarako da?
Zorrak zatikatzeko edo geroratzeko eskaera egiteko, ekonomia- eta finantza-egoerak aldi batez ordainketa egitea eragozten duenean.



	Nork eska dezake?

Interesa duten pertsona fisiko eta juridikoak edo horien ordezkariek.


	Aurkeztu beharreko agiriak

1. Zatikatzeko eskaera: Eskaera-orria eredu normalizatuan honako hauek azalduz.

· Izen-abizenak, sozietatearen izena, nortasun-agiria edo identifikazio fiskaleko zenbakia eta eskatzailearen zerga-helbidea.

· Zorraren kontzeptua, urtea eta zenbatekoa.

· Zer epetarako den zatikatzea.

· Zergatik eskatzen duen.

· Udalaren Zerga Bilketa Zerbitzuak adierazitako kasu, modu eta kopuruko bermea jartzeko konpromisoa hartzea.

· Banketxearen agindu iraunkorra, adostutako kuoten sarrerak egiten direla frogatzeko.


	Nola eskatzen da?

Aurrez Aurre: hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (udaletxeko beheko solairua) 

Astelehenetik ostiralera: 08:00 - 14:00 
Telefonoa: Ezin da eskatu. Dena den eska dezakezu informazioa eta eskaera-orria etxera bidaliko dizugu 
943 337000 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus web orriko Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, Zerbitzu Telematikoen bidez 
* Zerbitzu Telematikoetara sartzeko identifikazio sistema bat beharko duzu: sinadura digitala duen txartela (IZENPE, ONA eta NA-e) edo Hernaniko Udalak zure esku jarriko duen Gako eta Pasahitz bidezko sistema.
www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Udaletxean aurkez dezakezu.



	Zenbat kostatzen da?

Doan



	Prozeduraren epea 

Legezko gehieneko epea: orokorrean sei hilabete.

Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aurkakoa.



	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera eta gainontzeko dokumentazioa jaso eta egiaztatu.

2. Erregistratu eta interesdunari kopia bat eman.

3. Ohiko eskaera: hiru zatitan ordaintzeko eskaeraren onarpena tramitatu

4. Ez ohiko eskaera: Zerga-bilketa sailera bideratu.


	Prozeduraren tramiteak

1. Eskaeraren balorazioa eta Diruzaintzaren txostena.

2. Zorraren zenbatekoa handia bada, alkatearen ebazpena eta interesdunari jakinarazi.



	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Zerga-bilketa Saila.

Informazio gehiago: 943 337034 edo bilketa@hernani.eus


	Oharrak

Zatika ordaintzea onartzen bazaio zergadunari, hilean-hilean ordaindu beharko du.



	Araudi aplikagarria

· Gipuzkoako Lurralde Historikoko Zergen martxoaren 8ko 2/2005 Foru Arauko 64-79 artikuluak .

· Abuztuaren 2ko 38/2006 FORU DEKRETUA Gipuzkoako Lurralde Historikoko Zergabilketa Erregelemandua




	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA / MANUAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

ZATI

	3.7. Zerga-betebeharrak zatikatzeko eskaera / Solicitud de fraccionamiento de obligaciones tributarias


	Zer da?

Zertarako da?
Zorrak zatikatzeko edo geroratzeko eskaera egiteko, ekonomia- eta finantza-egoerak aldi batez ordainketa egitea eragozten duenean.
	¿Qué es?

¿En qué consiste?

Solicitud de aplazamiento o fraccionamiento de deudas, cuando la situación económico-financiera, discrecionalmente apreciada, impida de forma transitoria efectuar el pago.



	Nork eska dezake?

Interesa duten pertsona fisiko eta juridikoak edo horien ordezkariek.
	¿Quién lo puede realizar?

Cualquier persona física o jurídica interesada o su representante.


	Aurkeztu beharreko agiriak

Zatikatzeko eskaera: Eskaera-orria eredu normalizatuan honako hauek azalduz.
· Izen-abizenak, sozietatearen izena, nortasun-agiria edo identifikazio fiskaleko zenbakia eta eskatzailearen zerga-helbidea.

· Zorraren kontzeptua, urtea eta zenbatekoa.
· Zer epetarako den zatikatzea.

· Zergatik eskatzen duen.

· Udalaren Zerga Bilketa Zerbitzuak adierazitako kasu, modu eta kopuruko bermea jartzeko konpromisoa hartzea.

· Banketxearen agindu iraunkorra, adostutako kuoten sarrerak egiten direla frogatzeko.


	Documentación a aportar:

Instancia-Solicitud de modelo normalizado indicando:
· Identificación con el nombre y apellidos, razón social o denominación, DNI o NIF y domicilio fiscal.

· Concepto de la deuda con indicación del año y su importe.

· Plazos del fraccionamiento.

· Causas que motivan la solicitud.

· Compromiso de formalizar la garantía en los supuestos, en la forma, y cuantía que la Recaudación Municipal señale.

· Orden permanente del banco que justifique el ingreso de las cuotas acordadas.

	Nola eskatzen da?

Aurrez Aurre: hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (udaletxeko beheko solairua) 

Astelehenetik ostiralera: 08:00 - 14:00

Telefonoa: Ezin da eskatu. Dena den eska dezakezu informazioa eta eskaera-orria etxera bidaliko dizugu 943 337000 telefonora deituz.

Internet: www.hernani.eus web orriko Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, Zerbitzu Telematikoen bidez 
* Zerbitzu Telematikoetara sartzeko identifikazio sistema bat beharko duzu: sinadura digitala duen txartela (IZENPE, ONA eta NA-e) edo Hernaniko Udalak zure esku jarriko duen Gako eta Pasahitz bidezko sistema.
www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Udaletxean aurkez dezakezu.


	¿Cómo se puede solicitar?

Presencialmente: en el Servicio de Atención del Ayuntamiento-hhz (Casa Consistorial planta baja) 

De lunes a viernes: 8:00 - 14:00 
Teléfono: No puede solicitarse Puedes solicitar que se te envíen por correo a tu casa la información y la hoja de solicitud normalizada llamando al teléfono 943 337000.

Internet: a través de los Servicios Telemáticos en el apartado Trámites y Servicios de www.hernani.eus
* Para acceder a los Servicios Telemáticos es necesario un sistema de identificación: una tarjeta con firma digital (IZENPE, ONA o DNI-e) o un sistema de Clave y Contraseña que te facilitará el propio Ayuntamiento.
Puedes obtener la información en el apartado Trámites y Servicios de la web municipal www.hernani.eus y cumplimentar la instancia y entregarla en el Ayuntamiento


	Zenbat kostatzen da?

Doan
	Coste

Ninguno



	Prozeduraren epea 

Legezko gehieneko epea: orokorrean sei hilabete.

Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aurkakoa.
	Plazo del procedimiento

Plazo máximo legal: en general seis meses.
Efectos del silencio administrativo: desestimatorio.



	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura
1. Eskaera eta gainontzeko dokumentazioa jaso eta egiaztatu.

2. Erregistratu eta interesdunari kopia bat eman.
3. Ohiko eskaera: hiru zatitan ordaintzeko eskaeraren onarpena tramitatu

4. Ez ohiko eskaera: Zerga-bilketa sailera bideratu.
	Procedimiento a seguir después de la solicitud
1. Recoger y comprobar la solicitud y el resto de la documentación.

2. Dar registro de entrada y entregar copia al/a la interesado/a.

3. Solicitud ordinaria: tramitar la aprobación de la solicitud de pago fraccionado en tres veces

4. Solicitud extraordinaria: se enviará al Departamento de Recaudación.

	Prozeduraren tramiteak

1. Eskaeraren balorazioa eta Diruzaintzaren txostena.

2. Zorraren zenbatekoa handia bada, alkatearen ebazpena eta interesdunari jakinarazi.
	Trámites del procedimiento

1. Valoración de la solicitud e informe de Tesorería.

2. En caso de que la cuantía de la deuda sea elevada, resolución de Alcaldía y notificación a la persona interesada.



	Tramitatzeko ardura duen udal saila
Zerga-bilketa Saila

Informazio gehiago: 943 337034 edo bilketa@hernani.eus

	Departamento municipal responsable de la tramitación
Recaudación
Más información en 943 337034 o en bilketa@hernani.eus


	Oharrak

Zatika ordaintzea onartzen bazaio zergadunari, hilean-hilean ordaindu beharko du.


	Observaciones

En los fraccionamientos la periodicidad de pago de los plazos será mensual



	Araudi aplikagarria

· Gipuzkoako Lurralde Historikoko Zergen martxoaren 8ko 2/2005 Foru Arauko 64-79 artikuluak.

· Abuztuaren 2ko 38/2006 FORU DEKRETUA Gipuzkoako Lurralde Historikoko Zergabilketa Erregelemandua 

	Marco legal

· NORMA FORAL 2/2005, de 8 de marzo, General Tributaria del Territorio Histórico de Gipuzkoa.
· Decreto Foral 38/2006, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de 
Recaudación del Territorio Histórico de Guipuzkoa


