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	 3.9. Zerga, Tasa eta Prezio publikoen inguruko erreklamazioak


	Espediente kodea:ZABE 

	Zer da? Zertarako da?
Zerga (OHZ, JEZ, IBILGAILUAK, EIOZ), tasa (ura, hondakinak, badoa..) eta prezio publikoen (Haurreskolako jangela..) ordainketaren inguruko erreklamazioak egiteko.


	Nork eska dezake?
Ordainagirien edo likidazioen titularrak edo haien legezko ordezkariak


	Aurkeztu beharreko agiriak
· Eskaera orri orokorra
· NA
· Ordainagiriaren kopia (edo behintzat ordainagiriaren zenbakia jarrita eskaera orrian).
Alegatutakoaren frogagiriak: adibideak: etxea saldu/erosi badut eta OHZ gaizki badago: eskrituren kopiak aurkeztu beharko dira; kotxearen inguruko erreklamazioa bada: ibilgailuaren zirkulatzeko baimena aurkeztu behar da.

	Nola eskatzen da?
 Aurrez aurre: hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan). Astelehenetik ostiralera: 08:00 – 19: 00.
 Telefonoa: Dena den informazio gehiago eska dezakezu, edo eskaera eta informazio-orria etxera bidaliko dizkizugu, 943 337000 telefonora deituz.
: Internet: www.hernani.eus web orriaren bidez eskaera-orria bete eta Udaletxean aurkez dezakezu.
 Posta arrunta: Hernaniko Udala, hhz, Gudarien plaza 1, 20120 Hernani

	Zenbat kostatzen da?
Doan

	Prozeduraren epea
· Aurreikusitako epea: Zenbatetsitako epea: hilabete batekoa.
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: aurkakoa

Orokorrean erreklamazioa aurkezteak ez du eteten bilketa prozedura

	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura
1. Eskaera eta gainontzeko dokumentazioa jaso eta egiaztatu.
2. Erregistratu eta interesdunari kopia bat eman.
3. Errenta sailera bideratu.

	Prozeduraren tramiteak

Sailean klasifikatzen da zer espediente mota den eta espediente horren tramiteak jarraitzen dira:
· Agiriak aztertu 
· Txostena egin
· Ebazpenaren proposamena
· Ebazpena hartu eta jakinarazi.

	Nork onartu behar du?
Alkateak


	Tramitatzeko ardura duen udal saila
Errenta Saila
Informazio gehiago: 943 337046 edo errenta@hernani.eus


	Oharrak
Ebazpen bakoitzaren kontra dagokion errekurtsoa adieraziko da; beharrezkoa den kasuetan entzunaldia eman daiteke edo beharrezkoak diren errekerimenduak egingo dira


	Araudi aplikagarria
· Martxoaren 8ko 2/2005 Gipuzkoako Lurralde Historikoko Zergei buruzko Foru Arau Orokorra.
· Ordenantza Fiskala (2018ko abenduaren 31an GAOan publikatua)


