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	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA
TRGI

	13.3. Trafikoko isunak-Gidaria identifikatzea


	Zer da?

Zertarako da?

Trafiko arau-haustearen arduradun den gidaria identifikatzeko.


	Identifikazioa egiteko epea

20 egun naturaleko epea errekerimendua jakinarazten den egunetik

kontatzen hasita.


	Nork aurkez dezake?

Salatua izan den ibilgailuaren jabeak edo haren ordezkariak.


	Aurkeztu beharreko agiriak

1. Instantzia eredu normalizatuan, non adieraziko diren gidariaren izen-deiturak, gidabaimenaren zenbakia eta helbidea.

2. Identifikatutako gidaria DGTko gidarien erregistroan izena emanda ez badago, haren gidabaimenaren fotokopia erantsi beharko da.


	Nola aurkezten da?

Aurrez aurre: hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (udaletxeko beheko solairua) 

Astelehenetik ostiralera : 08:00 - 19:00 

Larunbatetan: (hilabeteko 1. eta 3. larunbatetan): 10:00 – 13:00
Telefonoa: Informazio gehiago eska dezakezu 943 337000 edo 943 248900  telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus web orriko Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, Zerbitzu Telematikoen bidez erregistratu dezakezu zure idatzia.

* Zerbitzu Telematikoetara sartzeko identifikazio sistema bat beharko duzu: sinadura digitala duen txartela (IZENPE, ONA eta NA-e) edo Hernaniko Udalak zure esku jarriko duen Gako eta Pasahitz bidezko sistema.

www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta instantzia bete eta Udaletxean aurkez dezakezu.



	Nola erregistratu idatzi bat Internet bidez?

Zerbitzu Telematikoetako   Sarrera eta Irteera Erregistroa orrian sartu:

1. Autentikatu ziurtagiri digitala edo erabiltzaile-pasahitza erabiliz.

2. ERREGISTRO BERRI BAT SORTU testuaren gainean klikatu.

3. Eremuak bete:Udala, Gaia eta Hizkuntza, eta alegazioaren testua idatzi (2.000 karaktere) eta horren laburpen bat. Onartu.

4. Emandako erregistro zenbakia erakutsiko dizu aplikazioak.

5. Gainera, honako hauek egin ahal izango dituzu:

· Dokumentuak atxikitzea erregistratutako idatziari.

· Egindako erregistroaren ziurtagiria eskuratzea.

· Erregistroaren ziurtagiria posta elektroniko bidez jasotzea.


	Zenbat kostatzen da?

Doan.


	Prozeduraren epea

· Zenbatetsitako epea: 15 egun.

· Legezko gehieneko epea: 3 hilabete.

· Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aurkakoa.


	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera eta gainontzeko dokumentazioa jaso eta egiaztatu.

2. Sarrera erregistroa eman eta kopia itzuli interesdunari.

3. Udaltzaingora bideratu.


	Prozeduraren tramiteak

Espediente berri bat irekiko da identifikatutako gidariaren izenean.


	Lotutako agiriak

· Trafikoko isunak: ordainketa. 
· Trafikoko isunak: alegazioak. 


	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Udaltzaingoa.

Agustindarren plaza 6

Informazio gehiago 943 248900  edo  udaltzai@hernani.eus


	Oharrak

Trafiko arau-haustearen erantzulea den gidaria ez identifikatzea hutsegite oso larritzat jotzen da; jatorrizko arau-hausteari zegokion isunaren bikoitza ezarriko zaio arau-haustea arina bazen, eta isun hirukoitza arau-haustea larria edo oso larria bazen.


	Araudi aplikagarria

· Trafikoari, Ibilgailu Motordunen Zirkulazioari eta Bide Segurtasunari buruzko Legearen Testu Artikulatua onartu zuen martxoaren 2ko 339/1990 Legegintzako Errege Dekretua.

· Udalaren Trafikoko Ordenantza orokorra


	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA / MANUAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

	13.3. Trafikoko isunak-Gidaria identifikatzea


	13.3. Multas de tráfico – identificación de conductor/a

	Zer da?

Zertarako da?

Trafiko arau-haustearen arduradun den gidaria identifikatzeko.


	¿Qué es?

¿En qué consiste?

Identificación del conductor o conductora responsable de una infracción de tráfico.


	Identifikazioa egiteko epea

20 egun naturaleko epea errekerimendua jakinarazten den egunetik

kontatzen hasita.


	Plazo para la identificación

20 días naturales contados a partir del día de la notificación del requerimiento.


	Nork aurkez dezake?

Salatua izan den ibilgailuaren jabeak edo haren ordezkariak.


	¿Quién lo puede presentar?

La persona propietaria del vehículo denunciado, o su representate.

	Aurkeztu beharreko agiriak

1. Instantzia eredu normalizatuan, non adieraziko diren gidariaren izen-deiturak, gidabaimenaren zenbakia eta helbidea.
2. Identifikatutako gidaria DGTko gidarien erregistroan izena emanda ez badago, haren gidabaimenaren fotokopia erantsi beharko da.
	Documentación a aportar

1. Instancia de modelo normalizado, donde se indiquen nombre y apellidos del conductor o conductora, número de carné de conducir y dirección.
2. En caso de que el conductor o conductora identificado/a no se encuentre inscrito/a en el registro de conductores/as de la DGT, se adjuntará fotocopia de su carné de conducir.


	Nola aurkezten da?

Aurrez aurre: hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (udaletxeko beheko solairua) 

Astelehenetik ostiralera: 08:00 - 19:00 

Larunbatetan: (hilabeteko 1. eta 3. larunbatetan): 10:00 – 13:00
Telefonoa: Informazio gehiago eska dezakezu 943 337000 edo 943 248900  telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus web orriko Tramiteak eta Zerbitzuak
atalean, Zerbitzu Telematikoen bidez erregistratu dezakezu zure idatzia.
*Zerbitzu Telematikoetara sartzeko identifikazio sistema bat beharko duzu: sinadura digitala duen txartela (IZENPE, ONA eta NA-e) edo Hernaniko Udalak zure esku jarriko duen Gako eta Pasahitz bidezko sistema.
www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta instantzia bete eta Udaletxean aurkez dezakezu.

	¿Cómo se puede solicitar?
Presencialmente: en el Servicio de Atención del Ayuntamiento-hhz (Casa Consistorial planta baja)

De lunes a viernes: 08:00-19:00 
Sábados: (Primer y tercer sábado del mes): 10:00 – 13:00
Teléfono: Puede solicitar más información llamando al teléfono 

943 337000 o 943 248900. 
Internet: Puede registrar su escrito a través de los Servicios Telemáticos en el apartado Trámites y Servicios de la web municipal  www.hernani.eus.
* Para acceder a los Servicios Telemáticos es necesario un sistema de identificación: una tarjeta con firma digital (IZENPE, ONA o DNI-e) o un sistema de Clave y Contraseña que te facilitará el propio Ayuntamiento.
A través de la web municipal www.hernani.eus, en el apartado 
Trámites y Servicios, puede obtener toda la información así como solicitar la solicitud normalizada para su presentación en el Ayuntamiento.


	Nola erregistratu idatzi bat Internet bidez?

Zerbitzu Telematikoetako Sarrera eta Irteera Erregistroa orrian sartu:

1.- Autentikatu ziurtagiri digitala edo erabiltzaile-pasahitza erabiliz.

2.- ERREGISTRO BERRI BAT SORTU testuaren gainean klikatu.

3.- Eremuak bete:Udala, Gaia eta Hizkuntza, eta alegazioaren testua

idatzi (2.000 karaktere) eta horren laburpen bat. Onartu.

4.- Emandako erregistro zenbakia erakutsiko dizu aplikazioak.

5.- Gainera, honako hauek egin ahal izango dituzu:

· Dokumentuak atxikitzea erregistratutako idatziari.

· Egindako erregistroaren ziurtagiria eskuratzea.

· Erregistroaren ziurtagiria posta elektroniko bidez jasotzea.
	¿Cómo se puede registrar un escrito por Internet?

Entrar en la página Registro de Entrada-Salida de los Servicios Telemáticos
1.- Autenticarse utilizando el certificado digital o usuario-contraseña.
2.- Pinchar sobre el texto DAR DE ALTA UN NUEVO REGISTRO.
3.- Rellenar los campos:  Ayuntamiento, Asunto e Idioma y el texto de la solicitud (2.000 caracteres). Aceptar.

4.- La aplicación nos mostrará una página con el nº de registro asignado.
5.- Podemos además:

· Adjuntar documentos al escrito o solicitud registrados.
· Obtener un justificante del registro realizado.
· Recibir por e-mail el justificante del registro.

	Zenbat kostatzen da?

Doan.
	Coste
Ninguno.

	Prozeduraren epea

· Zenbatetsitako epea: 15 egun.

· Legezko gehieneko epea: 3 hilabete.

· Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aurkakoa.
	Plazo del procedimiento
· Plazo estimado: 15 días.
· Plazo máximo legal: 3 meses.
· Efectos del silencio administrativo: Contrario.

	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1.- Eskaera eta gainontzeko dokumentazioa jaso eta egiaztatu.

2.- Sarrera erregistroa eman eta kopia itzuli interesdunari.

3.- Udaltzaingora bideratu.
	Procedimiento a seguir después de la solicitud
1.- Recoger y comprobar la solicitud y el resto de documentación.
2.- Registrar la solicitud y dar una copia a la persona solicitante.
3.- Remitir la documentación a la Guardia Municipal



	Prozeduraren tramiteak

Espediente berri bat irekiko da identifikatutako gidariaren izenean.


	Trámites del procedimiento
Se abrirá un nuevo expediente a nombre de la persona interesada.

	Lotutako agiriak

· Trafikoko isunak: ordainketa. 
· Trafikoko isunak: alegazioak. 

	Documentación complementaria
· Multas de tráfico - pago.
· Multas de tráfico - alegaciones.

	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Udaltzaingoa.

Agustindarren plaza 6

Informazio gehiago 943 248900  edo  udaltzai@hernani.eus
	Departamento municipal responsable de la tramitación
Guardia Municipal.
Agustindarren plaza, 6
Más información en 943 248900  o en udaltzai@hernani.eus


	Oharrak

Trafiko arau-haustearen erantzulea den gidaria ez identifikatzea hutsegite oso larritzat jotzen da; jatorrizko arau-hausteari zegokion isunaren bikoitza ezarriko zaio arau-haustea arina bazen, eta isun hirukoitza arau-haustea larria edo oso larria bazen.
	Observaciones
La no identificación del conductor o conductora responsable de una infracción de tráfico, supone una infracción muy grave que lleva aparejada una sanción del doble de la infracción originaria, si es leve, o del triple de aquella, si es grave o muy grave.

	Araudi aplikagarria

· Trafikoari, Ibilgailu Motordunen Zirkulazioari eta Bide Segurtasunari buruzko Legearen Testu Artikulatua onartu zuen martxoaren 2ko 339/1990 Legegintzako Errege Dekretua.

· Udalaren Trafikoko Ordenantza orokorra
	Marco legal
· Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el texto articulado de la Ley sobre Tráfico, circulación de vehículos a motor y seguridad vial.
· Ordenanza Municipal de Tráfico


