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	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA
TIOR

	13.1. Trafikoko isunak-Ordainketa



	Zer da?

Zertarako da?

Hernaniko udalerrian Udaltzainak salatutako trafiko arau-hausteengatik jarritako isunak  ordaintzeko.


	Nork eska dezake?

Trafikoko salaketa duen edozein pertsona fisiko edo juridikok, edo horien ordezkariek.


	Isunen zenbatekoa:

· Arau-hauste arinak: 80 €
· Arau-hauste larriak: 200 €
· Arau-hauste oso Larriak: 500 € edo gehiago


	1. Salaketa arinak eta lehenengo 5 egun naturaleko epean %90eko hobariarekin ordaindu daitezkeenak.

· Aurkeztu beharreko agiriak: salaketa-boletina 
· Non eta Nola ordain daiteke?  
· Aurrez aurre: Diruz egindako ordainketa onartuko da.
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (udaletxeko beheko solairua)
·  Astelehenetik ostiralera : 08:00 / 14:00 
· Udaltzaingoan- Agustindarren plaza 6- 
· Astelehenetik ostiralera: 24 ordutan / Larunbatetan eta jai egunetan: 24 ordutan
· Kutxabank banketxean. Salaketa-boletinean agertzen den kontu korrontean.
· Telefonoz: Informazio gehiago eska dezakezu 943 337000 telefonora deituz.
2. Tramitazioa hasitako espedienteak. 
Salaketa edo zigorraren jakinarazpena egina dagoen kasuetan, edo salaketa-jakinarazpena jaso ez den kasuetan.
· Aurkeztu beharreko agiriak: salaketa-jakinarazpena  

· Non eta Nola ordain daiteke?  

· Aurrez aurre: 

· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (udaletxeko beheko solairua) 
Astelehenetik ostiralera : 08:00 / 14:00 
· Euskal Administrazioaren Ordainketa-Pasabidearen bidez.

· Banketxe kolaboratzaileen bulegoetan.
· Internetez: www.hernani.net web orrian “Nire ordainketa on-line” atalean egin dezakezu, Euskal Administrazioaren Ordainketa-Pasabidearen bidez.
www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, Zerbitzu Telematikoen bidez, isunen kontsulta egin dezakezu.

* Zerbitzu Telematikoetara sartzeko identifikazio sistema bat beharko duzu: sinadura digitala duen txartela (IZENPE, ONA eta NA-e) edo Hernaniko Udalak zure esku jarriko duen Gako eta Pasahitz bidezko sistema.

· Telefonoz: Informazio gehiago eska dezakezu 943 337000 telefonora deituz.


	Ordainketarako epeak

· Arau-hauste ARINen isunek %90eko murrizketa izango dute isunaren zenbatekoaren gainean, baldin eta 5 egun naturaleko epean ordaintzen badira, salaketa jartzen den hurrengo egunetik hasita.
* Alegazioak aurkeztuko balira murrizketa galduko litzateke.
· Jakinarazpena jaso eta hurrengo egunetik hasita 20 egun naturaleko epean ordainduz gero: %50eko murrizketa



	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1.- Datuak egiaztatu.

2.- Ordainketa IZFEren “Isunak” aplikazio informatikoan sartu.


	Prozeduraren tramiteak

1.- Isuna eskura jaso ez bada, 15 egunetan postaz jakinaraziko da.

2.- Jakinaraztea lortzen ez bada, GAOn argitaratuko da eta ondoren Testran (DGT).

3.- Jakinarazia edo Testran argitaratua, salaketa irmoa da.

4.- 30 egunetan ordaintzen ez bada, salaketa bide exekutibotik bideratuko da.


	Lotutako agiriak

· Trafikoko isunak: alegazioak
· Trafikoko isunak: gidaria identifikatzea.

	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Udaltzaingoa.

Agustindarren plaza 6

Informazio gehiago:  943 248900  edo  udaltzai@hernani.eus


	Oharrak

1. Gidaria identifikatzeko  20 eguneko epea dago.

2. Isuna ordaintzen ez bada, ibilgailuaren titularra izango da erantzule subsidiario.
3. Isuna ordaintzen bada, prozedura bukatutzat emango da eta, ondorioz, alegazioak aurkezteari uko egingo zaio.


	Araudi aplikagarria

· Trafikoari, Ibilgailu Motordunen Zirkulazioari eta Bide Segurtasunari buruzko Legearen Testu Artikulatua onartu zuen martxoaren 2ko 339/1990 Legegintzako Errege Dekretua.

· Udalaren Trafikoko Ordenantza orokorra


	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA / MANUAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

	13.1. Trafikoko isunak-Ordainketa


	13.1. Multas de tráfico - Pago

	Zer da?

Zertarako da?

Hernaniko udalerrian Udaltzainak salatutako trafiko arau-hausteengatik jarritako isunak  ordaintzeko.

	¿Qué es?

¿En qué consiste?

Pago de multas por infracciones de tráfico denunciadas por la Guardia Municipal de Hernani.

	Nork eska dezake?

Trafikoko salaketa duen edozein pertsona fisiko edo juridikok, edo horien ordezkariek.

	¿Quién lo puede realizar?

Cualquier persona física o jurídica, o sus representantes, que tengan multas de tráfico.

	Isunen zenbatekoa:

· Arau-hauste arinak: 80 €
· Arau-hauste larriak: 200 €
· Arau-hauste oso Larriak: 500 € edo gehiago

	Cuantías de las multas:

· Infracciones leves: 80 €
· Infracciones graves: 200 €
· Infracciones muy graves: 500 € o superiores


	1. Salaketa arinak eta lehenengo 5 egunetan %90eko hobariarekin ordaindu daitezkeenak.

· Aurkeztu beharreko agiriak: salaketa-boletina 

· Non eta Nola ordain daiteke?  

· Aurrez aurre: Diruz egindako ordainketa onartuko da.
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (udaletxeko beheko solairua) 
· Astelehenetik ostiralera: 08:00 / 14:00 
· Udaltzaingoan: Agustindarren plaza 6-
· Astelehenetik ostiralera: 24 ordutan 
· Larunbatetan eta jai egunetan: 24 ordutan
· Kutxabank banketxean. Salaketa-boletinean agertzen den kontu korrontean.
· Telefonoa: Informazio gehiago eska dezakezu 
943 337000 telefonora deituz.
2. Tramitazioa hasitako espedienteak. 

Salaketa edo zigorraren jakinarazpena egina dagoen kasuetan, edo salaketa-jakinarazpena jaso ez den kasuetan.

· Aurkeztu beharreko agiriak: salaketa-jakinarazpena  
· Non eta Nola ordain daiteke?  

· Aurrez aurre: 

· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (udaletxeko beheko solairua) 
· Astelehenetik ostiralera : 08:00 / 14:00 
· Euskal Administrazioaren Ordainketa-Pasabidearen bidez.
· Banketxe kolaboratzaileen bulegoetan.
Internetez: www.hernani.eus web orrian “Nire ordainketa on-line” atalean egin dezakezu, Euskal Administrazioaren Ordainketa-Pasabidearen bidez.
www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, Zerbitzu Telematikoen bidez, isunen kontsulta egin dezakezu.

*Zerbitzu Telematikoetara sartzeko identifikazio sistema bat beharko duzu: sinadura digitala duen txartela (IZENPE, ONA eta NA-e) edo Hernaniko Udalak zure esku jarriko duen Gako eta Pasahitz bidezko sistema.
· Telefonoa: Informazio gehiago eska dezakezu 943 337000 telefonora deituz.

	1. Las infracciones leves que se abonen dentro de los 5 primeros tendrán una bonificación del 90% 
· Documentación a aportar: Boletín de denuncia 

· ¿Dónde y cómo se pueden abonar ? 

· Presencialmente: Se admite el pago en metálico
· En el Servicio de Atención del Ayuntamiento-hhz (Casa Consistorial planta baja) 
· De lunes a viernes: 08:00 / 14:00 
· En las oficinas de Guardia Municipal: Agustindarren plaza, 6 
· De lunes a viernes: 24 horas

· Sábados y festivos: 24 horas
· En Kutxabank. En la cuenta corriente que aparece en el boletín de denuncia.
· Teléfono: Puede solicitar más información llamando al teléfono 943 337000. 
2. Expedientes con tramitación iniciada. 

En los casos en los que la notificación de la denuncia o multa esté realizada, o en los casos en los que no se haya recibido la notificación de la denuncia.
· Documentación a aportar: Notificación de denuncia  
· ¿Dónde y cómo se pueden abonar?  

· Presencialmente: 

· En el Servicio de Atención del Ayuntamiento-hhz (Casa Consistorial planta baja) 
· De lunes a viernes : 08:00 / 14:00 
· Mediante la pasarela de pagos de la administración vasca.
· En las oficinas de las entidades colaboradoras.
Internet: En la web municipal www.hernani.eus en el apartado “Mis pagos online”, a través de la paserela de pagos de la Administración vasca
En la web municipal www.hernani.eus, en el apartado Trámites y Servicios, a través de los Servicios Telemáticos se pueden consultar las multas.
* Para acceder a los Servicios Telemáticos es necesario un sistema de identificación: una tarjeta con firma digital (IZENPE, ONA o DNI-e) o un sistema de Clave y Contraseña que te facilitará el propio Ayuntamiento.
· Teléfono: Puede solicitar más información llamando al teléfono 943 337000. 


	Ordainketarako epeak

· Arau-hauste ARINen isunek %90eko murrizketa izango dute isunaren zenbatekoaren gainean, baldin eta 5 egun naturaleko epean ordaintzen badira, salaketa jartzen den hurrengo egunetik hasita. 
* Alegazioak aurkeztuko balira murrizketa galduko litzateke.
· Jakinarazpena jaso eta hurrengo egunetik hasita 20 egun naturaleko epean ordainduz gero: %50eko murrizketa


	Plazos para realizar el pago

· Las multas por infracciones LEVES tendrán una reducción del 90% sobre la cuantía de la multa si se abonan en el plazo de 5 días naturales.
* En el caso de que se presenten alegaciones se perderá dicha reducción.
· Dentro de los 20 días naturales a partir del día siguiente a la recepción de la notificación: reducción del 50%


	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1.- Datuak egiaztatu.

2.- Ordainketa IZFEren “Isunak” aplikazio informatikoan sartu.

	Procedimiento a seguir después de la solicitud
1.- Comprobar los datos.
2.- Introducir el pago en la aplicación informática “Isunak” de IZFE.

	Prozeduraren tramiteak

1.- Isuna eskura jaso ez bada, 15 egunetan postaz jakinaraziko da.

2.- Jakinaraztea lortzen ez bada, GAOn argitaratuko da eta ondoren Testran (DGT).

3.- Jakinarazia edo Testran argitaratua, salaketa irmoa da.

4.- 30 egunetan ordaintzen ez bada, salaketa bide exekutibotik bideratuko da.

	Trámites del procedimiento

1.- Si la multa no se ha recibido en mano, se notificará por correo dentro de los 15 días siguientes.
2.- Si no puede ser notificada, se publicará en el BOG y posteriormente en Testra (DGT).
3.- Una vez notificada o publicada en Testra, la denuncia es firme.
4.- Si no se realiza el pago en el plazo de 30 días se dará inicio a la vía ejecutiva.

	Lotutako agiriak

· Trafikoko isunak: alegazioak
· Trafikoko isunak: gidaria identifikatzea. 
	Documentación complementaria

· Multas de tráfico: Alegaciones 
· Multas de tráfico: Identificación de conductor/a 

	Tramitatzeko ardura duen udal saila
Udaltzaingoa.

Agustindarren plaza 6

Informazio gehiago:  943 248900  edo  udaltzai@hernani.eus

	Departamento municipal responsable de la tramitación

Guardia Municipal.
Agustindarren plaza, 6
Más información en  943 248900 o udaltzai@hernani.eus

	Oharrak

1. Gidaria identifikatzeko  20 eguneko epea dago.

2. Isuna ordaintzen ez bada, ibilgailuaren titularra izango da erantzule subsidiario.
3. Isuna ordaintzen bada, prozedura bukatutzat emango da eta, ondorioz, alegazioak aurkezteari uko egingo zaio.
	1. Observaciones

2. Plazo para identificar al conductor o conductora: 20 días.
3. En caso de que no se abone la multa, la persona titular del vehículo será responsable subsidiaria.
4. Con el abono de la multa se dará por finalizado el procedimiento, renunciando así a la presentación de alegaciones.


	Araudi aplikagarria

· Trafikoari, Ibilgailu Motordunen Zirkulazioari eta Bide Segurtasunari buruzko Legearen Testu Artikulatua onartu zuen martxoaren 2ko 339/1990 Legegintzako Errege Dekretua.
· Udalaren Trafikoko Ordenantza orokorra
	Marco legal:

· Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el texto articulado de la Ley sobre Tráfico, circulación de vehículos a motor y seguridad vial.
· Ordenanza Municipal de Tráfico



