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	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA
TELA

	7.11. Euskadiko Telelaguntza Zerbitzu Publikoa (Betion) jasotzeko eskaera



	Zer da?

Zertarako da?

Telealarma komunikazio-gailua barne hartzen duen telelaguntza-zerbitzua da. Gailu horrek, linea telefoniko baten eta ekipamendu informatiko espezifiko baten bidez, etengabeko arreta-zerbitzua ematen die erabiltzaileei, eguneko 24 orduetan eta urteko egun guztietan. 



	Nork eska dezake?

Betekizunak: 

· Mendekotasuna aintzatetsia duten edo mendeko bihurtzeko arriskuan dauden 65 urtetik gorako pertsonek. 

· Bakarrik bizi diren 75 urtetik gorako pertsonek. 

· Adimen-ezgaitasuna duten eta mendekotasun aintzatetsia duten pertsonek. 

· Ezgaitasun fisikoa duten eta mendekotasun aintzatetsia duten pertsonek. 

· Zentzumen-ezgaitasuna duten eta mendekotasun aintzatetsia duten pertsonek. 

· Gaixotasun mentalen bat diagnostikatua duten eta mendekotasun aintzatetsia duten pertsonek. 

· Aurreko egoeretako batean ere ez dauden pertsonek, Oinarrizko Gizarte Zerbitzuek egindako gizarte-txostenean ikusi bada telelaguntza-zerbitzuaren bidez konpon daitezkeen beharrizanak dituztela. 



	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain: 

· Eskatzailearen eta, hala badagokio, haren legezko ordezkariaren NANa edo Atzerritarren Identifikazio Zenbakia. 

· Eskatzailearen osasun-txartela. 

· Alta emateko eskabidea.
· Osasun-fitxa. 

· Gizarte Txostena.
· Telelaguntza-zerbitzuaren prezioa banku-helbideratze bidez ordaintzeko agiria. 

· Familia-liburua(k). 

· Telelaguntza-zerbitzuaren prezioa ordaintzeko salbuespena edo hobari bat eskatzen duten interesdunek errentaren, diru-sarreren eta beren izenean dauden ondasun higiezinen gaineko azken aitorpena aurkeztu beharko dute, edo, bestela, gizarte-zerbitzuen arloan eskumena duen Eusko Jaurlaritzako Sailari baimena eman bai kontsultak egiteko eta bai dagokion zerga-administrazioan eskatzailearen egoera ekonomiko eta fiskalaren inguruan beharrezkoak diren datuak eskatzeko. 

· Kontu korrontearen titularitatea 



	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.

· Astelehenetik ostiralera : 08:00 - 14:00
Telefonoz: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.



	Zenbat kostatzen da?

Gehienez 4 euro.

2011ko ekainaren 30eko AGINDUAREN arabera, Telelaguntzaren zerbitzu publikoari 2011. urtean aplikatu beharreko prezio publikoaren zenbatekoa eta salbuespena zehazten duena.


	Prozeduraren epea

Gehienezko epea: 2 hilabete
Administrazioaren isiltasuna: Aldekoa



	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jasotzea, eskaneatzea, egiaztatzea eta erregistratzea. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat ematea, ziurtagiri gisa. 

3. Gizarte Zerbitzuetako Udal Patronatuari igortzea. 

4. Eskatzaileak gizarte langilearekin hitzordua eskatu behar du gizarte txostena egiteko


	Prozeduraren tramiteak

-Eskaerak Eusko Jaurlaritzako Gizarte Gaietako Sailera igortzen dira, bertan izapidetuak izan daitezen.
-Eusko Jaurlaritzako Gizarte Gaietako saila eskatzailerekin harremanetan jarriko da.


	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia


	Nork onartu behar du?

Eusko Jaurlaritzako Gizarte Gaietako Sailak


	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Dekretua indarrean dagoen bitartean.



	Oharrak

Eskaera jasotzen duen pertsonak ez du hari buruzko baloraziorik egingo.



	Araudi aplikagarria

144/2011 Dekretua, ekainaren 28koa, telelaguntza-zerbitzu publikoari buruzkoa. 




	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA / MANUAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

	7.11. Euskadiko Telelaguntza Zerbitzu Publikoa (Betion) jasotzeko eskaera / Solicitud de Servicio Público de Teleasistencia de Euskadi (Betion)


	Zer da?

Zertarako da?

Telealarma komunikazio-gailua barne hartzen duen telelaguntza-zerbitzua da. Gailu horrek, linea telefoniko baten eta ekipamendu informatiko espezifiko baten bidez, etengabeko arreta-zerbitzua ematen die erabiltzaileei, eguneko 24 orduetan eta urteko egun guztietan. 


	¿Qué es?

¿En qué consiste?

Servicio de teleasistencia que integra el dispositivo de comunicación de telealarma que, a través de la línea telefónica y con un equipamiento informático específico, permite a las personas usuarias disponer de un servicio de atención permanente, 24 horas al día y todos los días del año. 



	Nork eska dezake?

Betekizunak: 

· Mendekotasuna aintzatetsia duten edo mendeko bihurtzeko arriskuan dauden 65 urtetik gorako pertsonek. 

· Bakarrik bizi diren 75 urtetik gorako pertsonek. 

· Adimen-ezgaitasuna duten eta mendekotasun aintzatetsia duten pertsonek. 

· Ezgaitasun fisikoa duten eta mendekotasun aintzatetsia duten pertsonek. 

· Zentzumen-ezgaitasuna duten eta mendekotasun aintzatetsia duten pertsonek. 

· Gaixotasun mentalen bat diagnostikatua duten eta mendekotasun aintzatetsia duten pertsonek. 

· Aurreko egoeretako batean ere ez dauden pertsonek, Oinarrizko Gizarte Zerbitzuek egindako gizarte-txostenean ikusi bada telelaguntza-zerbitzuaren bidez konpon daitezkeen beharrizanak dituztela. 


	¿Quién lo puede realizar?

Requisitos que se han de cumplir: 

· Personas mayores de 65 años en situación de dependencia, reconocida o en situación de riesgo de dependencia. 

· Personas mayores de 75 años que vivan solas. 

· Personas con discapacidad intelectual en situación de dependencia reconocida. 

· Personas con discapacidad física en situación de dependencia reconocida. 

· Personas con discapacidad sensorial en situación de dependencia reconocida. 

· Personas que padezcan una enfermedad mental diagnosticada en situación de dependencia reconocida. 
· Personas a las que no estando incluidas en ninguno de los supuestos anteriores, se haya detectado en informe social emitido por el servicio social de base correspondiente necesidades que pueden atenderse a través del servicio de teleasistencia. 



	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain: 

· Eskatzailearen eta, hala badagokio, haren legezko ordezkariaren NANa edo Atzerritarren Identifikazio Zenbakia. 

· Eskatzailearen osasun-txartela. 

· Alta emateko eskabidea.
· Osasun-fitxa. 
· Gizarte Txostena.
· Telelaguntza-zerbitzuaren prezioa banku-helbideratze bidez ordaintzeko agiria. 

· Familia-liburua(k). 

· Telelaguntza-zerbitzuaren prezioa ordaintzeko salbuespena edo hobari bat eskatzen duten interesdunek errentaren, diru-sarreren eta beren izenean dauden ondasun higiezinen gaineko azken aitorpena aurkeztu beharko dute, edo, bestela, gizarte-zerbitzuen arloan eskumena duen Eusko Jaurlaritzako Sailari baimena eman bai kontsultak egiteko eta bai dagokion zerga-administrazioan eskatzailearen egoera ekonomiko eta fiskalaren inguruan beharrezkoak diren datuak eskatzeko. 
· Kontu korrontearen titularitatea 


	Documentación a aportar

Instancia-Solicitud de modelo normalizado y además: 

· DNI o Número de Identificación de Extranjeros de la persona solicitante y, en su caso, de su representante legal. 

· Tarjeta sanitaria de la persona solicitante
· Solicitud Alta
· Ficha sanitaria(cumplimentado por el médico de cabecera )
· Informe Social(que será cumplimentado con ayuda de/la trabajador@ social)
· Documento para la domiciliación bancaria del abono del precio del servicio de teleasistencia. 

· Libro o Libros de Familia 

· Las personas interesadas que soliciten exención o bonificación del precio del servicio de teleasistencia deberán presentar última declaración de renta, ingresos económicos, bienes inmuebles a su nombre o en su defecto autorizar al Departamento del Gobierno Vasco competente en materia de servicios sociales para realizar consultas, así como para solicitar de la administración tributaria correspondiente los datos que fueran precisos en relación con la situación económica y fiscal de la persona solicitante. 
· Titularidad de la cuenta corriente. 



	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.
· Astelehenetik ostiralera : 08:00 - 14:00
Telefonoa: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.

	¿Como se puede solicitar?
Presencialmente: 
· En los Servicios Sociales (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· De lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 
· Puedes informarte también en en el Servicio de Atención del Ayuntamiento-hhz (Casa Consistorial planta baja) y obtener las instancias de solicitud. 
· De lunes a viernes, de 8:00 - 14:00 
Teléfono: no se puede solicitar por teléfono. No obstante, para cualquier consulta o para realizar la solicitud, puede pedir cita con una trabajadora social llamando al teléfono 943 557 854.
Internet: Puedes obtener la información en el apartado Trámites y Servicios de la web municipal www.hernani.eus y cumplimentar la instancia y entregarla en el Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.


	Zenbat kostatzen da?

Gehienez 4 euro

2011ko ekainaren 30eko AGINDUAREN arabera, Telelaguntzaren zerbitzu publikoari 2011. urtean aplikatu beharreko prezio publikoaren zenbatekoa eta salbuespena zehazten duena.


	Coste
Como máximo 4 euros

Según ORDEN de 30 de junio de 2011, por la que se fijan la cuantía del precio público y la exención aplicables al servicio público de teleasistencia en 2011.



	Prozeduraren epea

· Gehienezko epea: 2 hilabete

· Administrazioaren isiltasuna: Aldekoa


	Plazo del procedimiento

· Plazo máximo legal: 2 meses

· Silencio administrativo: Positivo. 



	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jaso, eskaneatu, egiaztatu eta erregistratu. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat eman, ziurtagiri gisa. 
3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igorri. 
4. Eskatzaileak gizarte langilearekin hitzordua eskatu behar du gizarte txostena egiteko. (943 557 854 telefonora deituz.)
	Procedimiento a seguir después de la solicitud

1. Recoger, escanear, comprobar y registrar la solicitud junto con la documentación. 

2. Entregar copia sellada a la persona solicitante como justificante. 

3. Remitir al Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social.
4. El solicitante deberá coger cita con el/la asistente social para realizar el informe social. (llamando al teléfono 943 557 854.)


	Prozeduraren tramiteak

-Eskaerak Eusko Jaurlaritzako Gizarte Gaietako Sailera igortzen dira, bertan izapidetuak izan daitezen.
-Eusko Jaurlaritzako Gizarte Gaietako saila eskatzailerekin harremanetan jarriko da.

	Trámites del procedimiento

-Las solicitudes son remitidas al departamento de Política Social del Gobierno Vasco, encargado de su resolución.
-El departamento de Política Social del Gobierno Vasco se pondrá en contacto con el/la solicitante.


	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia

	Documentos auxiliares

Escrito Representación

	Nork onartu behar du?

Eusko Jaurlaritzako Gizarte Gaietako Sailak

	¿Quién lo aprueba?

Departamento de Política Social del Gobierno Vasco 


	Tramitatzeko ardura duen udal saila
Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.


	Departamento municipal responsable de la tramitación

Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Dekretua indarrean dagoen bitartean.


	Información válida hasta

Vigencia del Decreto.

	Oharrak

Eskaera jasotzen duen pertsonak ez du hari buruzko baloraziorik egingo.


	Observaciones

La persona que recoja la solicitud no entrará a valorar la misma.



	Araudi aplikagarria

144/2011 Dekretua, ekainaren 28koa, telelaguntza-zerbitzu publikoari buruzkoa. 


	Marco legal

Decreto 144/2011, de 28 de junio, del servicio público de teleasistencia




