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N Hernaniko Udala
Ongintzarako Udal Patronatua






	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA
SELA

	7.14. SENDIAN. Adineko mendekoak dituzten familientzako laguntza. 


	Zer da?

Zertarako da?

Bost programa berezi dira, eta horien xedea da adineko mendekoak zaintzen dituzten pertsonen autozainketa hobetzea: 

1. Familia-prestakuntza: Hitzaldi batzuen bidez, zaintzaileei beharrezko ezagutzak eman nahi zaizkie, mendeko pertsonari arreta hobea eman diezaioten, eta era berean segurtasun eta konfiantza handiagoa lor dezaten. 
2. Laguntza psikologikoa: Egoera berri eta aldakorrari aurre egin eta hobeto egokitzeko tratamendua da, kontuan izanik batzuetan estres- eta larritasun-sentimenduak gertatzen direla. Laguntza hori mendeko adineko pertsonei nahiz haien familiei eskaintzen zaie. 
3. Autolaguntza-taldeak: Antzeko egoeran dauden familien artean eratzen dira autolaguntza-taldeak. Laguntza-terapia gisa balio dute, eta elkarlana bultzatzen dute. 
4. Asteburuko atsedenaldia: Zerbitzu honek aukera ematen du adineko mendekoek asteburua eguneko zentroetan igaro dezaten, familiek astia izan dezaten beren konpromiso eta zereginetarako. 
5. Atsedenaldi luzea: hamabost egun edo hilabete igarotzeko egoitzak dira, familiak atseden hartu ahal izan dezan eta bere gauzez arduratu ahal izan dadin.


	Nork eska dezake?

Adineko mendekoak dituzten familiek.



	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain:

· NAren fotokopia.


	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.

· Astelehenetik ostiralera: 08:00 - 14:00
Telefonoz: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.



	Zenbat kostatzen da?

Doan.


	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jaso, eskaneatu, egiaztatu eta erregistratu. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat eman, ziurtagiri gisa. 

3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igorri. 



	Prozeduraren tramiteak

1. Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentura igortzen dira, bertan izapidetuak izan daitezen.

2.   Ikasturtea programatzea eta dagokion jakinarazpena egitea.


	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia


	Nork onartu behar du?

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuak edo Gipuzkoako Gizarte politikarako departamentuak, programaren arabera.



	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Dekretua indarrean dagoen bitartean.


	Araudi aplikagarria

29/2008 Foru Dekretua, apirilaren 29koa, adineko mendekoak dituzten familiei laguntzeko Sendian programa onartzeko dena 




	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA / MANUAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO



	7.14. SENDIAN. Adineko mendekoak dituzten familientzako laguntza / SENDIAN. Apoyo a familias con personas mayores dependientes


	Zer da?

Zertarako da?

Bost programa berezi dira, eta horien xedea da adineko mendekoak zaintzen dituzten pertsonen autozainketa hobetzea: 

1. Familia-prestakuntza: Hitzaldi batzuen bidez, zaintzaileei beharrezko ezagutzak eman nahi zaizkie, mendeko pertsonari arreta hobea eman diezaioten, eta era berean segurtasun eta konfiantza handiagoa lor dezaten. 

2. Laguntza psikologikoa: Egoera berri eta aldakorrari aurre egin eta hobeto egokitzeko tratamendua da, kontuan izanik batzuetan estres- eta larritasun-sentimenduak gertatzen direla. Laguntza hori mendeko adineko pertsonei nahiz haien familiei eskaintzen zaie. 

3. Autolaguntza-taldeak: Antzeko egoeran dauden familien artean eratzen dira autolaguntza-taldeak. Laguntza-terapia gisa balio dute, eta elkarlana bultzatzen dute. 

4. Asteburuko atsedenaldia: Zerbitzu honek aukera ematen du adineko mendekoek asteburua eguneko zentroetan igaro dezaten, familiek astia izan dezaten beren konpromiso eta zereginetarako. 

5. Atsedenaldi luzea: hamabost egun edo hilabete igarotzeko egoitzak dira, familiak atseden hartu ahal izan dezan eta bere gauzez arduratu ahal izan dadin.
	¿Qué es?

¿En qué consiste?

 5 programas independientes con el objeto de mejorar el autocuidado de la persona cuidadora de personas MAYORES dependientes: 

1. Formación familiar: Son charlas que pretenden facilitar a las personas cuidadoras los conocimientos necesarios que les ayuden a dispensar una mejor atención, logrando a la vez una mayor seguridad y confianza. 

2. Apoyo psicológico: Tratamiento que ayude a afrontar y adaptarse mejor a la situación nueva y cambiante, habida cuenta de los sentimientos de estrés y angustia que a veces se producen. Este apoyo se hace extensivo tanto a las propias personas mayores dependientes como a sus familias. 

3. Grupos de autoayuda: Se forman grupos de autoayuda entre las familias que viven situaciones similares. Sirven de terapia de apoyo y propician la colaboración 

4. Respiro fin de semana: Fin de semana estancias en Centros de Día para las personas mayores dependientes, a fin de que las familias dispongan de tiempo libre para sus compromisos y quehaceres. 

5. Largo respiro: Centro Residencial quince días o un mes, para que así la familia pueda beneficiarse de un descanso y atender sus propias ocupaciones 


	Nork eska dezake?

Adineko mendekoak dituzten familiek.


	¿Quién lo puede realizar?

Familias con personas mayores dependientes a su cargo. 



	Aurkeztu beharreko agiriak

· Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain:

· NAren fotokopia.


	Documentación a aportar

· Instancia-Solicitud de modelo normalizado y además:

· DNI 



	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.

· Astelehenetik ostiralera: 08:00 - 14:00
Telefonoa: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.


	¿Como se puede solicitar?

 Presencialmente: 
· En los Servicios Sociales (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· De lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 h.
· Puedes informarte también en el Servicio de Atención del Ayuntamiento-hhz (Casa Consistorial planta baja) y obtener las instancias de solicitud. 
· De lunes a viernes, de 8:00 - 14:00 h.
Teléfono: no se puede solicitar por teléfono. No obstante, para cualquier consulta o para realizar la solicitud, puede pedir cita con una trabajadora social llamando al teléfono 943 557 854.
Internet: Puedes obtener la información en el apartado Trámites y Servicios de la web municipal www.hernani.eus y cumplimentar la instancia y entregarla en el Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.


	Zenbat kostatzen da?

Doan.


	Coste

Ninguno.



	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jaso, eskaneatu, egiaztatu eta erregistratu. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat eman, ziurtagiri gisa. 

3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igorri. 


	Procedimiento a seguir después de la solicitud

1. Recoger, escanear, comprobar y registrar la solicitud junto con la documentación. 

2. Entregar copia sellada a la persona solicitante como justificante. 

3. Remitir la solicitud al Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social.



	Prozeduraren tramiteak

1. Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentura igortzen dira, bertan izapidetuak izan daitezen.

2. Ikasturtea programatzea eta dagokion jakinarazpena egitea.


	Trámites del procedimiento

1. Las solicitudes son remitidas al departamento de Política Social de la Diputación Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolución.

2. Programar el curso y realizar la comunicación consiguiente.



	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia
	Documentos auxiliares

Escrito Representación


	Nork onartu behar du?
Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuak edo Gipuzkoako Gizarte politikarako departamentuak, programaren arabera.


	¿Quién lo aprueba?

El Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani ó la Diputación Foral de Gipuzkoa, en función del programa.



	Tramitatzeko ardura duen udal saila
Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.


	Departamento municipal responsable de la tramitación

Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Dekretua indarrean dagoen bitartean.


	Información válida hasta

Vigencia del Decreto.



	Araudi aplikagarria

29/2008 Foru Dekretua, apirilaren 29koa, adineko mendekoak dituzten familiei laguntzeko Sendian programa onartzeko dena 


	Marco legal

Decreto Foral 29/2008, de 29 de abril, por el que se aprueba el programa Sendian de apoyo a familias con personas mayores dependientes a su cargo.


