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	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA
MEES

	7.18. Mendekoak diren adineko pertsonentzako edo ezgaitasun bat duten pertsonentzako aldi baterako egonaldien eskaera. 


	Zer da?

Zertarako da?

Aldi baterako egonaldia eskatzea, mendekoak diren edo ezgaitasunen bat duten adineko pertsonek behar duten zaintza jasoko dutela bermatzeko eta haien familiei eta zaintzaileei behar duten atsedenaldia emateko, bai eta etxean zaintzen jarraitzea eragotzi eta zaintza birplantearaz dezakeen beste edozein gertakizuni erantzuteko ere. 



	Nork eska dezake?

Betekizunak:

· Mendeko pertsona edo ezgaitu bezala baloratua izatea 

· Egoitza-plazetarako aldeko kalifikazioa izatea, RAI sistemaren arabera. 

· Gizarte-txostena, ezgaitasunen bat duten pertsonentzako baliabidera bideratzen duena. 

· Hernaniko udalerrian erroldatuta egotea. 

· Ez izatea, aldi batez, etxean egoteko behar duten laguntza-sarea. 


	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain:
· Interesdunaren NA. 

· Borondatezko ordezkaritza izanez gero, ordezkariaren NA. 

· Eskatzailearen eta familia-unitatearen diru-sarreren ziurtagiria. 

· Medikuaren txosten eguneratua (diagnostikoa eta tratamenduak barne direla). 

· Kontu korrontearen titularitatea 


	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.

Astelehenetik ostiralera : 08:00 - 14:00
Telefonoz: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.



	Prozeduraren epea

· Gutxieneko epea: hilabete. 

· Legezko gehieneko epea: 2 hilabete. 

· Administrazioaren isiltasuna: ezestea. 


	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jasotzea, eskaneatzea, egiaztatzea eta erregistratzea. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat ematea, ziurtagiri gisa. 

3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igortzea. 



	Prozeduraren tramiteak

Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentura igortzen dira, bertan izapidetuak izan daitezen.


	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia


	Nork onartu behar du?

Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentuak.



	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Araudia indarrean dagoen bitartean.


	Oharrak

Epe bereziak Eguberrietan, Aste Santuan eta udan. 



	Araudi aplikagarria

· 758/2002 Foru Agindua, abenduaren 30ekoa (GAO, 2003ko otsailaren 14koa). 

· 72/2000 Foru Agindua, uztailaren 18koa (GAO, 2000ko uztailaren 27koa, partzialki indargabetua).


	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA / MANUAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

	7.18. Mendekoak diren adineko pertsonentzako edo ezgaitasun bat duten pertsonentzako aldi baterako egonaldien eskaera. 


	7.18. Solicitud de estancia temporal para personas mayores con dependencia o personas con discapacidad 



	Zer da?

Zertarako da?

Aldi baterako egonaldia eskatzea, mendekoak diren edo ezgaitasunen bat duten adineko pertsonek behar duten zaintza jasoko dutela bermatzeko eta haien familiei eta zaintzaileei behar duten atsedenaldia emateko, bai eta etxean zaintzen jarraitzea eragotzi eta zaintza birplantearaz dezakeen beste edozein gertakizuni erantzuteko ere. 


	¿Qué es?

¿En qué consiste?

Solicitud de estancia temporal para garantizar la prestación de los cuidados que necesita una persona mayor en situación de dependencia o con discapacidad, respondiendo a necesidades de respiro familiar y de sus personas cuidadoras y también a cualquier otra eventualidad que ponga en peligro la continuidad de cuidados en su entorno o que obligue a replantear los mismos. 



	Nork eska dezake?

Betekizunak:

· Mendeko pertsona edo ezgaitu bezala baloratua izatea 

· Egoitza-plazetarako aldeko kalifikazioa izatea, RAI sistemaren arabera. 

· Gizarte-txostena, ezgaitasunen bat duten pertsonentzako baliabidera bideratzen duena. 

· Hernaniko udalerrian erroldatuta egotea. 

· Ez izatea, aldi batez, etxean egoteko behar duten laguntza-sarea. 


	¿Quién lo puede realizar?

Requisitos que se han de cumplir:

· Personas valoradas como dependientes o con discapacidad 

· RAI apto, para plazas residenciales

· Informe social con orientación al recurso para plazas de personas en situación de discapacidad 

· Estén empadronadas en el municipio de Hernani. 

· No dispongan de manera temporal de la red de apoyo necesaria para mantenerse en su domicilio. 

	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain:
· Interesdunaren NA. 

· Borondatezko ordezkaritza izanez gero, ordezkariaren NA. 

· Eskatzailearen eta familia-unitatearen diru-sarreren ziurtagiria. 

· Medikuaren txosten eguneratua (diagnostikoa eta tratamenduak barne direla). 

· Kontu korrontearen titularitatea 


	Documentación a aportar

Instancia-Solicitud de modelo normalizado y además:

· DNI de la persona interesada 

· En caso de representación voluntaria, DNI de la persona representante. 

· Justificante de los ingresos de la persona solicitante y de la unidad familiar. 

· Informe médico actualizado (incluyendo diagnóstico y tratamientos). 

· Titularidad de la cuenta corriente 



	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.

· Astelehenetik ostiralera: 08:00 - 14:00
Telefonoa: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.

Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.


	¿Como se puede solicitar?

Presencialmente: 
· En los Servicios Sociales (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· De lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 h.
· Puedes informarte también en el Servicio de Atención del Ayuntamiento-hhz (Casa Consistorial planta baja) y obtener las instancias de solicitud. 
· De lunes a viernes, de 8:00 - 14:00 h.
Teléfono: no se puede solicitar por teléfono. No obstante, para cualquier consulta o para realizar la solicitud, puede pedir cita con una trabajadora social llamando al teléfono  943 557 854.
Internet: Puedes obtener la información en el apartado Trámites y Servicios de la web municipal www.hernani.eus y cumplimentar la instancia y entregarla en el Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.


	Prozeduraren epea

· Gutxieneko epea: hilabete. 

· Legezko gehieneko epea: 2 hilabete. 

· Administrazioaren isiltasuna: ezestea. 

	Plazo del procedimiento

· Plazo mínimo: un mes. 

· Plazo máximo legal: 2 meses. 
· Silencio administrativo: negativo 



	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jasotzea, eskaneatzea, egiaztatzea eta erregistratzea. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat ematea, ziurtagiri gisa. 

3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igortzea. 


	Procedimiento a seguir después de la solicitud

1. Recoger, escanear, comprobar y registrar la solicitud junto con la documentación. 

2. Entregar copia sellada a la persona solicitante como justificante. 

3. Remitir la solicitud al Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social.



	Prozeduraren tramiteak

Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentura igortzen dira, bertan izapidetuak izan daitezen.


	Trámites del procedimiento

Las solicitudes son remitidas al departamento de Política Social de la Diputación Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolución. 



	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia

	Documentos auxiliares

Escrito Representación


	Nork onartu behar du?
Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentuak.


	¿Quién lo aprueba?

El Departamento de Política Social de la Diputación Foral de Gipuzkoa.



	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.


	Departamento municipal responsable de la tramitación

Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Araudia indarrean dagoen bitartean.


	Información válida hasta

Vigencia de la Ley



	Oharrak

Epe bereziak Eguberrietan, Aste Santuan eta udan. 


	Observaciones

Plazos especiales en Navidad, Semana Santa y Verano 



	Araudi aplikagarria

· 758/2002 Foru Agindua, abenduaren 30ekoa (GAO, 2003ko otsailaren 14koa). 

· 72/2000 Foru Agindua, uztailaren 18koa (GAO, 2000ko uztailaren 27koa, partzialki indargabetua). 
	Marco legal

· Orden Foral 758/2002, de 30 de diciembre (BOG 14 de febrero 2003) 
· Orden Foral 72/2000, de 18 de julio (BOG 27 de julio de 2000, parcialmente derogada) 




