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	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA
MBRA

	7.1. Mendekotasuna baloratzeko (MBB) eta baliabideetara bideratzeko (RAI) eskaera 



	Zer da?

Zertarako da?

· Mendekotasuna: pertsona batzuek adina, gaixotasuna edo ahalmen urritasuna dela-eta norbaiten mende bizi behar dute etengabe, eta, autonomia fisikoa nahiz buruko, adimeneko edota zentzumenetako autonomia galtzearen ondorioz, beste pertsona batzuen arreta edo laguntza behar izaten dute eguneroko bizitzako oinarrizko zereginetarako. Horri mendekotasuna deitzen zaio. Adimen-urritasuna edo gaixotasun mentalen bat duten pertsonek, gainera, bestelako laguntzak ere behar izaten dituzte autonomia pertsonala lortzeko. 

· RAI: tresna honen bidez erabakitzen da pertsonak GAI/EZ GAI diren adinduentzako erresidentzietan plaza bat edo bestelako baliabideak lortzeko, edo haietara bideratzeko, eta zehazten da erabiltzailearen profila. 


	Nork eska dezake?

Betekizunak: 

1. Gipuzkoan erroldatuta egotea. 

2. Estatuan izatea legezko egoitza, gutxienez bost urtez, eta horietatik bi, gainera, eskabidea egin aurre-aurrekoak izatea. 



	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri  normalizatua, eta horrez gain: 

· NAren fotokopia, edo, horrelakorik izan ezean, eskatzailearen nortasuna egiaztatzen duen beste agiriren baten kopia; eta, hala behar izanez gero, legezko ordezkariaren edota zaintzaz arduratzen den pertsonarena. 

· Ezintasunen bat izanez gero, pertsona horren izenean eskabidea aurkezten duen pertsonak haren legezko ordezkaritza duela egiaztatzen duen agiria. 

· Medikuaren txosten estandarizatua eta medikuaren beste edozein txosten osagarri. 

· Gizarte Segurantzako kartilla. 



	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI)
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.
· Astelehenetik ostiralera : 08:00 - 14:00
Telefonoa: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.



	Zenbat kostatzen da?

Doan.



	Prozeduraren epea

· Gutxieneko epea: hilabete 

· Gehieneko epea: sei hilabete. 

· Administrazioaren isiltasuna: ezestea. 



	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jasotzea, eskaneatzea, egiaztatzea eta erregistratzea. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat ematea, ziurtagiri gisa. 

3. Gizarte Zerbitzuetako Udal Patronatuari igortzea. 



	Prozeduraren tramiteak

Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentura igortzen dira, bertan izapidetuak izan daitezen.



	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia


	Nork onartu behar du?

Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentuak.


	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Legea indarrean dagoen bitartean.



	Oharrak

Eskabidea jasotzen duen pertsonak ez du hari buruzko baloraziorik egingo.



	Araudi aplikagarria

MENDEKOTASUNAREN BALORAZIOA: 

· 39/2006 Legea, abenduaren 14koa, norberaren autonomia sus​ta​tzeko eta mendetasunari arreta ematekoa.

· 174/2011 Errege Lege Dekretua, otsailaren 11koa, abenduaren 14ko 39/2006 Legeak ezarritako mendekotasuna balioztatzeko baremoa onartzeko dena. 

RAI BALORAZIOA: 

· Euskal Kontseiluaren erabakia, 2005eko otsailaren 17koa, arreta soziosanitarioari buruzkoa. 




	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA / MANUAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

	7.1. Mendekotasuna baloratzeko (MBB) eta baliabideetara bideratzeko (RAI) eskaera /  Solicitud de Valoración de Dependencia BVD y RAI de Orientación a recursos


	Zer da?

Zertarako da?

· Mendekotasuna: pertsona batzuek adina, gaixotasuna edo ahalmen urritasuna dela-eta norbaiten mende bizi behar dute etengabe, eta, autonomia fisikoa nahiz buruko, adimeneko edota zentzumenetako autonomia galtzearen ondorioz, beste pertsona batzuen arreta edo laguntza behar izaten dute eguneroko bizitzako oinarrizko zereginetarako. Horri mendekotasuna deitzen zaio. Adimen-urritasuna edo gaixotasun mentalen bat duten pertsonek, gainera, bestelako laguntzak ere behar izaten dituzte autonomia pertsonala lortzeko. 
· RAI: tresna honen bidez erabakitzen da pertsonak GAI/EZ GAI diren adinduentzako erresidentzietan plaza bat edo bestelako baliabideak lortzeko, edo haietara bideratzeko, eta zehazten da erabiltzailearen profila. 

	¿Qué es?

¿En qué consiste?

· Dependencia: Es el estado de carácter permanente en el que se encuentran las personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomía física, mental, intelectual o sensorial, precisan de la atención de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar actividades básicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomía personal. 

· RAI: Declaración de Aptitud/No Aptitud para el acceso y orientación a los recursos/plazas residenciales de Personas Mayores y determinación del Perfil de Usuario. 


	Nork eska dezake?

Betekizunak: 

1. Gipuzkoan erroldatuta egotea. 

2. Estatuan izatea legezko egoitza, gutxienez bost urtez, eta horietatik bi, gainera, eskabidea egin aurre-aurrekoak izatea. 


	¿Quién lo puede realizar?

Requisitos que se han de cumplir: 

1. Estar empadronadas en Gipuzkoa. 

2. Tener una residencia legal en el Estado con 5 años de antigüedad, de los cuales 2 han de ser inmediatamente anteriores a la solicitud. 



	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri normalizatua, eta horrez gain:
· NAren fotokopia, edo, horrelakorik izan ezean, eskatzailearen nortasuna egiaztatzen duen beste agiriren baten kopia; eta, hala behar izanez gero, legezko ordezkariaren edota zaintzaz arduratzen den pertsonarena. 

· Ezintasunen bat izanez gero, pertsona horren izenean eskabidea aurkezten duen pertsonak haren legezko ordezkaritza duela egiaztatzen duen agiria. 

· Medikuaren txosten estandarizatua eta medikuaren beste edozein txosten osagarri. 
· Gizarte Segurantzako kartila. 


	Documentación a aportar

Instancia-Solicitud de modelo normalizado  y además: 
· DNI o, en su defecto, cualquier otro documento acreditativo de la identidad de la persona solicitante y, en su caso, de su representante legal o persona que ejerza la guarda de hecho. 

· En caso de incapacidad, la documentación acreditativa de la representación legal que tenga atribuida la persona que presente la solicitud en nombre de la persona incapaz.
· Informe médico estandarizado y cualquier informe medico complementario. 

· Cartilla de la Seguridad Social. 



	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI)
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.
· Astelehenetik ostiralera : 08:00 - 14:00.
Telefonoa: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 
943 557854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.


	¿Como se puede solicitar?

Presencialmente: 
· en los Servicios Sociales (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI)
· De lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 h.

· Puedes informarte también en en el Servicio de Atención del Ayuntamiento-hhz (Casa Consistorial planta baja) y obtener las instancias de solicitud.
·  De lunes a viernes, de 8:00 - 14:00 h.
Teléfono: no se puede solicitar por teléfono pero, para cualquier consulta o para realizar la solicitud, puede pedir cita con una trabajadora social llamando al teléfono 943 557854.
Internet: Puedes obtener la información en el apartado Trámites y Servicios de la web municipal www.hernani.eus y cumplimentar la instancia y entregarla en el Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.


	Zenbat kostatzen da?

Doan.


	Coste

Ninguno



	Prozeduraren epea

· Gutxieneko epea: hilabete 

· Gehieneko epea: sei hilabete. 

· Administrazioaren isiltasuna: ezestea. 


	Plazo del procedimiento

· Plazo mínimo: un mes. 

· Plazo máximo: seis meses. 

· Silencio administrativo: negativo. 


	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jasotzea, eskaneatzea, egiaztatzea eta erregistratzea. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat ematea, ziurtagiri gisa. 
3. Gizarte Zerbitzuetako Udal Patronatuari igortzea. 


	Procedimiento a seguir después de la solicitud

1. Recoger, escanear, comprobar y registrar la solicitud junto con la documentación. 

2. Entregar copia sellada a la persona solicitante como justificante. 

3. Remitir al Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social.



	Prozeduraren tramiteak

Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentura igortzen dira, bertan izapidetuak izan daitezen.


	Trámites del procedimiento

Las solicitudes son remitidas al departamento de Política Social de la Diputación Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolución.



	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia

	Documentos auxiliares

Escrito Representación.



	Nork onartu behar du?

Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentuak.

	¿Quién lo aprueba?

Departamento de Política Social de la Diputación Foral de Gipuzkoa 



	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.


	Departamento municipal responsable de la tramitación

Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Legea indarrean dagoen bitartean.


	Información válida hasta

Vigencia de la Ley



	Oharrak

Eskabidea jasotzen duen pertsonak ez du hari buruzko baloraziorik egingo.


	Observaciones

La persona que recoja la solicitud no entrará a valorar la misma.



	Araudi aplikagarria

MENDEKOTASUNAREN BALORAZIOA: 

· 39/2006 Legea, abenduaren 14koa, norberaren autonomia sus​ta​tzeko eta mendetasunari arreta ematekoa.
· 174/2011 Errege Lege Dekretua, otsailaren 11koa, abenduaren 14ko 39/2006 Legeak ezarritako mendekotasuna balioztatzeko baremoa onartzeko dena.
RAI BALORAZIOA: 

· Euskal Kontseiluaren erabakia, 2005eko otsailaren 17koa, arreta soziosanitarioari buruzkoa. 


	Marco legal

VALORACIÓN DE DEPENDENCIA: 

· Ley de 39/2006 de 14 de Diciembre, de promoción de la autonomía personal y atención a las personas en situación de dependencia

· Real Decreto Ley 174/2011, de 11 de Febrero, por el que se aprueba el baremo de valoración de situación de dependencia establecido por la Ley 39/2006 de 14 de Diciembre. 
VALORACÍON RAI: 

· Acuerdo del Consejo Vasco de atención sociosanitaria de 17 de Febrero del 2005. 




