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	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA
LOSO

	7.19. Lojamendu sozialean sartzeko eskaera 


	Zer da?

Zertarako da?

Gizarte Lojamenduko Zerbitzuaren helburua salbuespenezko arrazoiren batengatik etxebizitza-premia larriko egoeran dauden norbanakoei eta bizikidetza-unitateei denboraldi baterako ostatu ematea da.

Gizarte-premia bat duten era askotako erabiltzaileei harrera eskaintzeko eta erabilera lagatzeko Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Patronatuari atxikita dauden edo haren jabetzakoak diren etxebizitzak edo bestelako higiezin-azpiegiturak xedatzen dira Gizarte Lojamenduko Zerbitzurako, eta horien artean, hiru eratako baliabideak bereizten dira:
· 60 urtetik gorako pertsona autonomoentzat diren tutoretzapeko apartamentuak: pertsona bakarreko eta/edo bikoteko etxebizitza autonomoen multzoa, zerbitzu kolektiboak dituztela, hautazko erabilerakoak, intentsitate handiagoko baliabiderik behar ez duen egoera psiko-fisiko eta soziala duten eta beren kabuz eguneroko bizitzako jarduerak burutzeko gai diren adineko pertsonei Gizarte Lojamendua eskaintzen dietenak.

· Tutoretzapeko etxebizitzak eta tutoretzapeko etxebizitza partekatuak: bizikidetza-unitateek edo inolako familia-loturarik gabe erregimen partekatuan bizi diren norbanakoek erabil ditzaketen etxebizitzak. 

· Harrerako etxebizitza: etxeko indarkeriaren biktima diren emakumeentzat eta horien mende dauden seme-alaba eta senitartekoentzat dira etxebizitza hauek, etxeko tratu txarren biktima izan diren emakumeentzako harrera-baliabideak arautzen dituen irailaren 11ko 148/2007 Dekretuan jasotzen den moduan.



	Nork eska dezake?

Betekizunak:

1.- Etxebizitza-premia edukitzea eta Eusko Jaurlaritzaren etxebizitza-zerbitzuan (ETXEBIDE) eskabidea eginda edukitzea, tutoretzapeko etxebizitzak edo 60 urtetik gorakoentzakoak izan ezik.

2.- Azkeneko 2 urteetan Hernanin etengabe erroldatuta egotea, edo gutxienez azkeneko 10 urteetatik 5etan, Harrerako Etxebizitzaren kasuan izan ezik.

3.- Une honetan beste udalerri batean bizi diren baina berez Hernanikoak diren pertsonen kasuan, egun bizi diren udalerriko oinarrizko gizarte-zerbitzuak egin beharko du deribazio hori, udalerri horretako Gizarte Zerbitzuen txostenarekin batera.

4.-  Gaixotasun infekzioso-kutsakorrik ez izatea.

5.-  Bizikidetza zailtzen duen edo gainerako erabiltzaileentzat arriskuren bat dakarren adimen-arazo larririk ez izatea.

6.- Bizikidetza arrunta oztopa dezaketen toxikomaniak, alkoholismoa edo buruko gaixotasunak dituzten pertsonak ezin daitezke inola ere onuradun izan.

7.- Tratu txar fisikoak edo psikikoak izatea, Poliziaren edo dagokion Epaitegiaren aurrean salaketa egokia aurkeztuz. Salaketa horrekin batera, Udaleko Gizarte Zerbitzuen txostenak edo Polizia, Epaitegi edo Medikuntzako edo Ospitaletako Zerbitzuetan edo etxeko indarkeriaren biktima diren emakumeekin jarduten duen beste edozein erakunde publikotan egindako beste edozein txosten, argiketa-agiri edo izapide aurkeztu beharko da. Hernaniko Udalerrian erroldatuta ez dauden pertsonek zerbitzu hau erabili ahal izateko, Gobernu Batzordearen erabakia, Udaleko Osoko Batzarrarena edo erroldatuta dagoen udalerriko Agintaritza erantzulearen Dekretua eduki beharko dute, zerbitzu hori erabil dadila baimenduz eta dagokion tasa ordainduko duela hitz emanez.

8.- Zerbitzu honen onuradunek lojamenduari aurre egiteko nahikoa baliabide ekonomikorik edo bitarteko materialik ez izatea. Azkeneko bost urteetan nolabaiteko ondare-eskualdaketarik balego, baliabide ekonomikorik ez duela dioten egungo egoerak frogatu beharko dira. Une bakoitzean indarrean dagoen lanbide arteko gutxieneko soldataren bikoitza baino diru-sarrera handiagoak dituzten bizikidetza-unitateek ez dute zerbitzua eskuratzeko modurik izango, edo etxebizitza baten jabe direnek eta etxebizitza hori berehala erabiltzeko moduan daudenek.

9.- Hirugarren pertsonen laguntza eskatzen duen ezgaitasun, akats edo gaixotasunik, fisikorik nahiz psikikorik ez izatea, hirugarrengo pertsona horientzat arriskurik duenean edo ohiko bizikidetza aztoratzea eragiten duenean, bai lojamenduan eta bai bera kide den bizilagun-erkidegoan ere.

10.- Adinez nagusia izatea, bai eskabidea egiteko unean eta bai dagokion lojamenduan sarrera egiteko unean ere. Beren guraso eta/edo tutoreekin zerbitzu hau eskuratzen duten adin txikikoak izan ezik.

11.-  Etxebizitzan sartzen diren pertsonak bizimodu autonomo bat egiteko moduan egotea eta horretarako gai izatea.

12.- Etxebizitza baten jabea izanez gero, etxebizitza hori Eusko Jaurlaritzaren Etxebizitza Sailaren esku utzi beharko du alokatzeko. Bere etxebizitza akuratzeagatik jasotzen dituen diru-sarrerak kontuan hartuko dira balioespen ekonomikoa egitean.

Gizarte-premia larriko egoera berezietan, oinarrizko gizarte-zerbitzuek behar bezala justifikatzen dutenean, Hernaniko Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuak, Gizarte Langileak aldez aurretik txostena egin ondoren, eskatutako baldintzak betetzen ez dituzten pertsonak Gizarte Lojamenduko Zerbitzuetan sar daitezela baimendu ahal izango du.



	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain:

· NAren fotokopia, edo, horrelakorik izan ezean, eskatzailearen nortasuna egiaztatzen duen beste agiriren baten kopia; eta, hala behar denean, legezko ordezkariaren edota zaintzaz arduratzen den pertsonaren agiriaren kopia. 
· Bertan ostatu hartuko duten familia-unitateko kide guztien NA. Agiri hori ez duten adin txikiko seme/alabak izanez gero, Familia Liburuaren fotokopia bat edo adin txikiko bakoitzaren jaiotza-agiriena aurkeztuko da.

· Erroldatze eta bizikidetzaren ziurtagiriak.

· Bertan ostatu hartuko duten familia-unitateko kide guztien diru-sarreren egiaztagirien fotokopia. (Azken ekitaldiko errenta-aitorpenaren fotokopia, enpresa-ziurtagiria, kontratuen eta azken bi nominen fotokopiak, INEMeko ziurtagiriak, edo horiek egiaztatzeko balio dezakeen beste edozein agiri).

· Jabetzak edukiz gero, azken urteari dagokion hiriko OHZaren ziurtagiriak, eskatzailearen izenean, baita Gizarte Lojamenduko Zerbitzuan biziko diren bizikidetza-unitateen kideen izenean ere.

· Eskatzailearen eta Gizarte Lojamenduko Zerbitzuan biziko diren familia-unitateko kideen egoera fisikoari eta psikikoari buruzko medikuntza-txostenak gaixotasunen bat izanez gero.

· Diru-sarrerak justifikatzeko, ondorengo agiriak:
· PFEZaren aitorpena egin baldin bada, dela obligazioz edo dela borondatez:

· Erregistroan inskribatzeko eskaera aurkeztean mugaeguneratuta dagoen azken ekitaldiari dagokion Pertsona Fisikoen Errentaren gaineko Zergan aurkeztu den edo diren aitorpenen fotokopiak.

· Kotizazio gabeko prestazioak jasotzen baldin badira, horien ziurtagiriaren fotokopia.
· PFEZaren aitorpena egiteko obligaziorik ez badago, honakoak:

· Laneko Bizitzaren Ziurtagiriaren fotokopia, Gizarte Segurantzako Lurraldeko Diruzaintzak emana.

· Pentsiodunak edo Beka, prestazio edo subsidioen Hartzaileak izanez gero (gizarte-ongintzako laguntzak ere barne): Ekitaldi horri dagozkion horrelakoen ziurtagiriaren fotokopia.

· 
Beste inoren kontura ari diren langileak izanez gero: Ekitaldi horri dagozkion kontzeptu guztiengatik jasotako diru-sarrera gordina guztien gainean enpresak edo enplegu-emaileak egindako agiriaren fotokopia (10-T agiria, enpresak behar bezala zigilatua eta sinatua).
 

· Banketxeko edo aurrezki kutxako libretaren aurreneko orrialdearen fotokopia, titularraren izena eta kontu-korrontearen zenbakia agertzen denarena.



	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre:
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.

· Astelehenetik ostiralera : 8:00 - 14:00
Telefonoz: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.



	Zenbat kostatzen da?

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuak, Zuzendaritza Batzordearen bitartez, urtero finkatuko ditu Gizarte Lojamenduko Zerbitzuaren tasak dagokion Ordenantza Fiskalean


	Prozeduraren epea

· Gutxieneko epea: 

· Administrazioaren isiltasuna: ezestea. 


	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jasotzea, eskaneatzea, egiaztatzea eta erregistratzea. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat ematea, ziurtagiri gisa. 

3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igortzea. 



	Prozeduraren tramiteak

1. Txosten teknikoa egitea.

2. Lehendakariak ebazpena ematea

3. Kontu-hartzailetza Sailari bidaltzea

4. Interesdunari jakinaraztea



	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia


	Nork onartu behar du?

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuko lehendakariak



	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.



	Oharrak

Gizarte Lojamenduko Zerbitzuan sartu aurretik, eskatzaileak onetsi eta izenpetu egin beharko du dagokion kontratua, baita barneratze-hitzarmena ere.

Dagokion gizarte-langileak zerbitzuaren erabiltzaile bakoitzaren gaineko aldizkako jarraipena egingo du, baita barneratzeko hitzarmena betetzeari buruzkoa ere.



	Araudi aplikagarria

· Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuaren Gizarte Lojamenduaren Zerbitzua Arautzen duen Ordenantza. (2011ko martxoaren 2ko GAO).

· Gizarte Lojamenduko zerbitzua arautzen duen ordenantza fiskala. (2011ko apirilaren 18ko GAO).




	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA / MANUAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

	7.19. Lojamendu sozialean sartzeko eskaera 

	7.19. Solicitud de Alojamiento Social 



	Zer da?

Zertarako da?

Gizarte Lojamenduko Zerbitzuaren helburua salbuespenezko arrazoiren batengatik etxebizitza-premia larriko egoeran dauden norbanakoei eta bizikidetza-unitateei denboraldi baterako ostatu ematea da.

Gizarte-premia bat duten era askotako erabiltzaileei harrera eskaintzeko eta erabilera lagatzeko Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Patronatuari atxikita dauden edo haren jabetzakoak diren etxebizitzak edo bestelako higiezin-azpiegiturak xedatzen dira Gizarte Lojamenduko Zerbitzurako, eta horien artean, hiru eratako baliabideak bereizten dira:
· 60 urtetik gorako pertsona autonomoentzat diren tutoretzapeko apartamentuak: pertsona bakarreko eta/edo bikoteko etxebizitza autonomoen multzoa, zerbitzu kolektiboak dituztela, hautazko erabilerakoak, intentsitate handiagoko baliabiderik behar ez duen egoera psiko-fisiko eta soziala duten eta beren kabuz eguneroko bizitzako jarduerak burutzeko gai diren adineko pertsonei Gizarte Lojamendua eskaintzen dietenak.
· Tutoretzapeko etxebizitzak eta tutoretzapeko etxebizitza partekatuak: bizikidetza-unitateek edo inolako familia-loturarik gabe erregimen partekatuan bizi diren norbanakoek erabil ditzaketen etxebizitzak. 
· Harrerako etxebizitza: etxeko indarkeriaren biktima diren emakumeentzat eta horien mende dauden seme-alaba eta senitartekoentzat dira etxebizitza hauek, etxeko tratu txarren biktima izan diren emakumeentzako harrera-baliabideak arautzen dituen irailaren 11ko 148/2007 Dekretuan jasotzen den moduan.


	¿Qué es?

¿En qué consiste?

El objetivo del Servicio de Alojamiento Social será el de acoger temporalmente a personas individuales y unidades convivenciales  que se encuentren en situación de urgente necesidad de vivienda, ocasionada por motivo excepcional y ajeno a las mismas. 

Los pisos y otro tipo de infraestructura inmobiliaria propiedad y/o adscrita al Patronato de Salud y Bienestar Social de Hernani que utilice para la acogida y cesión de uso para diferentes tipos de usuarios que presenten una necesidad social y son los que están destinados al Servicio de Alojamiento Social, y que constituyen tres tipos de recursos:
· Apartamentos tutelados para personas mayores de 60 años, autónomas: Conjunto de viviendas autónomas, unipersonales y/o de pareja, que cuentan con servicios colectivos, de uso facultativo, y que dan Alojamiento Social a personas mayores con una situación psico-física y social que no precisa de recursos de mayor intensidad y capaces de hacer por sí mismas las actividades de la vida diaria.
· Viviendas tuteladas y viviendas tuteladas compartidas: Viviendas que pueden ser utilizadas por unidades convivenciales o por personas individuales que no tienen ningún lazo familiar y conviven en régimen compartido.
· Piso de acogida: Pisos para mujeres víctimas de Violencia Doméstica, sus hijas/os y parientes que de ella dependan, recogido en el Decreto 148/2007, de 11 de septiembre, regulador de los recursos de acogida para mujeres víctimas del maltrato en el ámbito doméstico.



	Nork eska dezake?

Betekizunak:

1.- Etxebizitza-premia edukitzea eta Eusko Jaurlaritzaren etxebizitza-zerbitzuan (ETXEBIDE) eskabidea eginda edukitzea, tutoretzapeko etxebizitzak edo 60 urtetik gorakoentzakoak izan ezik.

2.- Azkeneko 2 urteetan Hernanin etengabe erroldatuta egotea, edo gutxienez azkeneko 10 urteetatik 5etan, Harrerako Etxebizitzaren kasuan izan ezik.

3.- Une honetan beste udalerri batean bizi diren baina berez Hernanikoak diren pertsonen kasuan, egun bizi diren udalerriko oinarrizko gizarte-zerbitzuak egin beharko du deribazio hori, udalerri horretako Gizarte Zerbitzuen txostenarekin batera.

4.-  Gaixotasun infekzioso-kutsakorrik ez izatea.

5.-  Bizikidetza zailtzen duen edo gainerako erabiltzaileentzat arriskuren bat dakarren adimen-arazo larririk ez izatea.

6.- Bizikidetza arrunta oztopa dezaketen toxikomaniak, alkoholismoa edo buruko gaixotasunak dituzten pertsonak ezin daitezke inola ere onuradun izan.
7.- Tratu txar fisikoak edo psikikoak izatea, Poliziaren edo dagokion Epaitegiaren aurrean salaketa egokia aurkeztuz. Salaketa horrekin batera, Udaleko Gizarte Zerbitzuen txostenak edo Polizia, Epaitegi edo Medikuntzako edo Ospitaletako Zerbitzuetan edo etxeko indarkeriaren biktima diren emakumeekin jarduten duen beste edozein erakunde publikotan egindako beste edozein txosten, argiketa-agiri edo izapide aurkeztu beharko da. Hernaniko Udalerrian erroldatuta ez dauden pertsonek zerbitzu hau erabili ahal izateko, Gobernu Batzordearen erabakia, Udaleko Osoko Batzarrarena edo erroldatuta dagoen udalerriko Agintaritza erantzulearen Dekretua eduki beharko dute, zerbitzu hori erabil dadila baimenduz eta dagokion tasa ordainduko duela hitz emanez.
8.- Zerbitzu honen onuradunek lojamenduari aurre egiteko nahikoa baliabide ekonomikorik edo bitarteko materialik ez izatea. Azkeneko bost urteetan nolabaiteko ondare-eskualdaketarik balego, baliabide ekonomikorik ez duela dioten egungo egoerak frogatu beharko dira. Une bakoitzean indarrean dagoen lanbide arteko gutxieneko soldataren bikoitza baino diru-sarrera handiagoak dituzten bizikidetza-unitateek ez dute zerbitzua eskuratzeko modurik izango, edo etxebizitza baten jabe direnek eta etxebizitza hori berehala erabiltzeko moduan daudenek.

9.- Hirugarren pertsonen laguntza eskatzen duen ezgaitasun, akats edo gaixotasunik, fisikorik nahiz psikikorik ez izatea, hirugarrengo pertsona horientzat arriskurik duenean edo ohiko bizikidetza aztoratzea eragiten duenean, bai lojamenduan eta bai bera kide den bizilagun-erkidegoan ere.

10.- Adinez nagusia izatea, bai eskabidea egiteko unean eta bai dagokion lojamenduan sarrera egiteko unean ere. Beren guraso eta/edo tutoreekin zerbitzu hau eskuratzen duten adin txikikoak izan ezik.
11.-  Etxebizitzan sartzen diren pertsonak bizimodu autonomo bat egiteko moduan egotea eta horretarako gai izatea.

12.- Etxebizitza baten jabea izanez gero, etxebizitza hori Eusko Jaurlaritzaren Etxebizitza Sailaren esku utzi beharko du alokatzeko. Bere etxebizitza akuratzeagatik jasotzen dituen diru-sarrerak kontuan hartuko dira balioespen ekonomikoa egitean.

Gizarte-premia larriko egoera berezietan, oinarrizko gizarte-zerbitzuek behar bezala justifikatzen dutenean, Hernaniko Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuak, Gizarte Langileak aldez aurretik txostena egin ondoren, eskatutako baldintzak betetzen ez dituzten pertsonak Gizarte Lojamenduko Zerbitzuetan sar daitezela baimendu ahal izango du.


	¿Quién lo puede realizar?

Requisitos que se han de cumplir:

1.- Tener necesidad de vivienda y haber realizado la solicitud al servicio de vivienda del Gobierno vasco (ETXEBIDE), excepto en caso de viviendas tuteladas o mayores de 60 años.

2.- Empadronamiento ininterrumpido en Hernani durante los últimos 2 años, o al menos 5 años en los últimos 10 años, salvo en el caso del Piso de Acogida.

3.- En caso de personas que actualmente residan en otro municipio pero sean naturales de Hernani, la  derivación deberá realizarse por el servicio social de base del municipio en el que actualmente resida con informe de los Servicios Sociales de dicho municipio.

4.-  No padecer enfermedad infecto-contagiosa.

5.- No padecer trastornos mentales graves que dificulten la convivencia u originen algún tipo de riesgo para el resto de los usuarios.

6.- En ningún caso podrán ser beneficiarias aquellas personas que padezcan toxicomanías, alcoholismo o enfermedades mentales que puedan alterar la normal convivencia.

7.-  La existencia de malos tratos físicos o psíquicos, mediante la oportuna denuncia presentada ante la Policías o el Juzgado correspondiente. La denuncia deberá ir acompañada de informes de los Servicios Sociales Municipales o cualesquiera otros informes, atestados o diligencias seguidas por las distintas Policías, Juzgados o Servicios Médicos u hospitalarios o cualquier otro organismo público que intervenga con las mujeres víctimas de violencia doméstica. Las personas que no estén empadronadas en el Municipio de Hernani para poder hacer uso del servicio deberán contar con el acuerdo de la Comisión de Gobierno, del Pleno de la Corporación del Ayuntamiento o Decreto de autoridad responsable del municipio en que esté empadronado, que autorice el uso del servicio y que se compromete a abonar la tasa que correspondiente.

8.- La carencia de recursos económicos o medios materiales que permitan a los beneficiarios de este servicio hacer frente a su alojamiento. Si en los últimos cinco años existiese transmisión patrimonial de algún tipo se tendría que probar sus circunstancias actuales de falta de recursos económicos. En ningún caso tendrán acceso al servicio aquellas unidades convivenciales que dispongan de ingresos superiores al doble del salario mínimo interprofesional vigente en cada momento, o sean propietarias de una vivienda y que se encuentre en disposición inmediata de utilizar.

9.- No padecer incapacidad, defecto o enfermedad, físicos o psíquicos, que precise asistencia de terceras personas, que pueda conllevar riesgo para terceras personas o que suponga alteración de la normal convivencia, tanto en el alojamiento, como en la comunidad de vecinos a que pertenezca.

10.- La mayoría de edad, bien en el momento de cursar la solicitud, bien en el momento de su ingreso en el alojamiento correspondiente. Salvo las personas menores de edad que accedan al servicio con sus progenitores y/o tutores.

11.- Que las personas que ingresen en la vivienda, se encuentren en condiciones y sean capaces de llevar una vida autónoma.

12.- En caso de ser propietario/a de una vivienda deberá dejar su vivienda a disposición del Departamento de Vivienda del Gobierno Vasco para su alquiler. Los ingresos que perciba por el arrendamiento de su vivienda se tendrán en cuenta en la valoración económica.

En circunstancias especiales de necesidad social grave, debidamente justificadas por los servicios sociales de base, la junta del Patronato Municipal de Bienestar Social de Hernani previo informe de la Trabajadora social podrá autorizar la entrada en los Servicios de Alojamiento Social a personas que no reúnan de los requisitos exigidos.



	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain:
· NAren fotokopia, edo, horrelakorik izan ezean, eskatzailearen nortasuna egiaztatzen duen beste agiriren baten kopia; eta, hala behar denean, legezko ordezkariaren edota zaintzaz arduratzen den pertsonaren agiriaren kopia. 
· Bertan ostatu hartuko duten familia-unitateko kide guztien NA. Agiri hori ez duten adin txikiko seme/alabak izanez gero, Familia Liburuaren fotokopia bat edo adin txikiko bakoitzaren jaiotza-agiriena aurkeztuko da.
· Erroldatze eta bizikidetzaren ziurtagiriak.
· Bertan ostatu hartuko duten familia-unitateko kide guztien diru-sarreren egiaztagirien fotokopia. (Azken ekitaldiko errenta-aitorpenaren fotokopia, enpresa-ziurtagiria, kontratuen eta azken bi nominen fotokopiak, INEMeko ziurtagiriak, edo horiek egiaztatzeko balio dezakeen beste edozein agiri).
· Jabetzak edukiz gero, azken urteari dagokion hiriko OHZaren ziurtagiriak, eskatzailearen izenean, baita Gizarte Lojamenduko Zerbitzuan biziko diren bizikidetza-unitateen kideen izenean ere.
· Eskatzailearen eta Gizarte Lojamenduko Zerbitzuan biziko diren familia-unitateko kideen egoera fisikoari eta psikikoari buruzko medikuntza-txostenak gaixotasunen bat izanez gero.
· Diru-sarrerak justifikatzeko, ondorengo agiriak:
· PFEZaren aitorpena egin baldin bada, dela obligazioz edo dela borondatez:
· Erregistroan inskribatzeko eskaera aurkeztean mugaeguneratuta dagoen azken ekitaldiari dagokion Pertsona Fisikoen Errentaren gaineko Zergan aurkeztu den edo diren aitorpenen fotokopiak.
· Kotizazio gabeko prestazioak jasotzen baldin badira, horien ziurtagiriaren fotokopia.
· PFEZaren aitorpena egiteko obligaziorik ez badago, honakoak:
· Laneko Bizitzaren Ziurtagiriaren fotokopia, Gizarte Segurantzako Lurraldeko Diruzaintzak emana.
· Pentsiodunak edo Beka, prestazio edo subsidioen Hartzaileak izanez gero (gizarte-ongintzako laguntzak ere barne): Ekitaldi horri dagozkion horrelakoen ziurtagiriaren fotokopia.
· Beste inoren kontura ari diren langileak izanez gero: Ekitaldi horri dagozkion kontzeptu guztiengatik jasotako diru-sarrera gordina guztien gainean enpresak edo enplegu-emaileak egindako agiriaren fotokopia (10-T agiria, enpresak behar bezala zigilatua eta sinatua).
· Banketxeko edo aurrezki kutxako libretaren aurreneko orrialdearen fotokopia, titularraren izena eta kontu-korrontearen zenbakia agertzen denarena.


	Documentación a aportar

Instancia-Solicitud de modelo normalizado y además:

· DNI o, en su defecto, de cualquier otro documento acreditativo de la personalidad de quien solicita y, en su caso, de su representante legal o persona que ejerza la guarda de hecho. 

· DNI de todos los miembros de la unidad familiar que vayan a ser alojados. Para el caso de que hubiese hijas/os menores de edad que carezcan de dicho documento, se presentará fotocopia del Libro de Familia o certificados de nacimiento de cada uno de las/os menores.

· Certificados de empadronamiento y convivencia.

· Fotocopia de los documentos acreditativos de los ingresos de todos los miembros de la unidad familiar que vayan a ser alojados. (Fotocopia de la declaración de la renta del último ejercicio, certificado de empresa, fotocopias de contratos y de las dos últimas nóminas, certificados del INEM o cualquier otro documento que sirva para acreditar los mismos).

· En caso de poseer propiedades, certificados de I.B.I. urbana correspondiente al último año a nombre de la solicitante y de los miembros de la unidad convivencial que vayan a residir en el Servicio de Alojamiento Social.

· Informes médicos en caso de padecer alguna enfermedad física y psíquica de la solicitante y de los miembros de la unidad convivencial que vayan a residir en el Servicio de Alojamiento Social.

· Para justificar los Ingresos Económicos, la siguiente documentación:
· Si se ha efectuado la declaración del IRPF, bien por obligación o voluntariamente:
· Fotocopia(s) de la(s) declaración/nes presentada(s) en el Impuesto sobre la Renta de las personas Físicas correspondiente(s) al último ejercicio vencido en el momento de la presentación de la solicitud de inscripción en el registro.
· En caso de percibir prestaciones no contributivas, fotocopia del certificado de las mismas.
· Si no existe obligación de efectuar la declaración del IRPF :
·  Fotocopia del Certificado de Vida Laboral, expedido por la Tesorería Territorial de la Seguridad Social.
·  En caso de Pensionistas o Preceptores de becas, prestación o subsidio (incluidas ayudas de bienestar social): Fotocopia del certificado de las mismas correspondientes a dicho ejercicio.
·  En el caso de trabajadores por cuenta ajena: Fotocopia del documento expedido por la empresa ó empleador sobre la totalidad de los ingresos brutos percibidos por todos los conceptos, correspondientes a dicho ejercicio (Documento 10-T, etc., debidamente sellado y firmado por la empresa).

· Fotocopia  de la primera página de la libreta de ahorro donde está reflejado el numero de cartilla así como el nombre del titular .



	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre:
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.
· Astelehenetik ostiralera : 08:00 - 14:00
Telefonoa: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.


	¿Como se puede solicitar?

Presencialmente: 
· En los Servicios Sociales (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 

· De lunes a viernes, de 9:00 - 13:00 h.
· Puedes informarte también en el Servicio de Atención del Ayuntamiento-hhz (Casa Consistorial planta baja) y obtener las instancias de solicitud. 

· De lunes a viernes, de 8:00 - 14:00 h.

Teléfono: no se puede solicitar por teléfono. No obstante, para cualquier consulta o para realizar la solicitud, puede pedir cita con una trabajadora social llamando al teléfono 943 557 854.

Internet: Puedes obtener la información en el apartado Trámites y Servicios de la web municipal www.hernani.eus y cumplimentar la instancia y entregarla en el Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.


	Zenbat kostatzen da?

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuak, Zuzendaritza Batzordearen bitartez, urtero finkatuko ditu Gizarte Lojamenduko Zerbitzuaren tasak dagokion Ordenantza Fiskalean

	Coste

El Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani a través de la Junta Rectora fijará anualmente las tasas del Servicio de Alojamiento Social en la Ordenanza fiscal correspondiente.



	Prozeduraren epea

· Gutxieneko epea: 

· Administrazioaren isiltasuna: ezestea. 


	Plazo del procedimiento

· Plazo mínimo: 

· Silencio administrativo: negativo. 



	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jasotzea, eskaneatzea, egiaztatzea eta erregistratzea. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat ematea, ziurtagiri gisa. 
3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igortzea. 


	Procedimiento a seguir después de la solicitud

1. Recoger, escanear, comprobar y registrar la solicitud junto con la documentación. 

2. Entregar copia sellada a la persona solicitante como justificante. 

3. Remitir la solicitud al Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social.



	Prozeduraren tramiteak

· Txosten teknikoa egitea.

· Lehendakariak ebazpena ematea
· Kontu-hartzailetza Sailari bidaltzea

· Interesdunari jakinaraztea


	Trámites del procedimiento

· Emisión de Informe técnico. 

· Resolución del presidente o presidenta del Patronato. 

· Remitir al Área de Intervención. 

· Notificación a la persona interesada. 



	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia

	Documentos auxiliares

Escrito Representación


	Nork onartu behar du?

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuko lehendakariak


	¿Quién lo aprueba?

Presidente/a del Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.



	Tramitatzeko ardura duen udal saila
Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.


	Departamento municipal responsable de la tramitación

Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.



	Oharrak

Gizarte Lojamenduko Zerbitzuan sartu aurretik, eskatzaileak onetsi eta izenpetu egin beharko du dagokion kontratua, baita barneratze-hitzarmena ere.

Dagokion gizarte-langileak zerbitzuaren erabiltzaile bakoitzaren gaineko aldizkako jarraipena egingo du, baita barneratzeko hitzarmena betetzeari buruzkoa ere.


	Observaciones

Con carácter previo al acceso al Servicio de Alojamiento Social, el/la solicitante deberá aceptar y firmar el correspondiente contrato así como el convenio de inclusión.

Las personas beneficiarias del Servicio de Alojamiento Social tendrán un acompañamiento social por parte de los Servicios Sociales.



	Araudi aplikagarria

· Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuaren Gizarte Lojamenduaren Zerbitzua Arautzen duen Ordenantza. (2011ko martxoaren 2ko GAO).

· Gizarte Lojamenduko zerbitzua arautzen duen ordenantza fiskala. (2011ko apirilaren 18ko GAO).


	Marco legal

· Ordenanza Reguladora del Servicio de Alojamiento Social del Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani (BOG 2 de marzo de 2011)

· Ordenanza Fiscal Reguladora del Servicio de Alojamiento Social( BOG 18 de abril de 2011).




