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	1.4. Abisuak, kexak eta iradokizunak jasotzea


	Espediente kodea: HAKI  

	Zer da? Zertarako da?
Udalaren aurrean edozein erreklamazio, abisu, kexa edo iradokizun aurkeztea, beharrezko balitz, dagokion sailean izapidetzeko.
Zerbitzuaren kalitatea hobetzeko eta oro har, herritarrak Udalaren zerbitzuarekin gustura egon daitezen har daitezkeen bestelako neurriak hartzeko.


	Nork eska dezake?
Edozein pertsonak


	Aurkeztu beharreko agiriak
· Eskaera-orria  eredu normalizatuan
· Egokitzat jotzen diren agiri osagarriak 


	Nola eskatzen da?
 Aurrez aurre: hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan). Astelehenetik ostiralera: 08:00 - 19:00.
Hilabete bakoitzeko 1 eta 3 larunbatetan, 10:00-13:00.
 Telefonoa: 943 337000 telefonora deituz.
: Internet: www.hernani.eus web orriko Abisu, kexa eta iradokizun formularioaren bidez.
Edo e-posta: hhz@hernani.eus helbidera bidaliz 
 Posta arrunta: Hernaniko Udala, hhz, Gudarien plaza 1, 20120 Hernani


	Zenbat kostatzen da?
Doan

	Prozeduraren epea
Aurreikusitako epea: Eskatutakoari irtenbidea emateako epea, planteatutakoaren araberakoa izango da 


	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura
1. Eskaera eta gainontzeko dokumentazioa jaso eta egiaztatu.
2. Sarrera erregistroa eman eta kopia interesdunari itzuli.
3. Dagokion sailera bideratu, espedienteen kudeaketarako aplikazioen bidez.

	Prozeduraren tramiteak
1. Eskaera jaso
2. Irtenbidea bideratu. 
3. Beharrezkoa balitz, Alkatetzaren Agindu bat emango litzateke dagokion sailari espediente bat abian jartzeko eskatzeko.
4. Nolanahi ere, hartutako erabakia interesatuari jakinarazi beharko zaio 20 laneguneko epean.


	Oharrak
· Egiten diren kexak ez dira inola ere administrazioko errekurtsotzat joko; eta, kexa horiek aurkeztu arren, ez dira etengo gaiari dagokion eta  indarrean dagoen araudian jasotakoepeak. Era berean, kexek ez dute inolako eraginik izango prozedura jakin batean interesa duten pertsonek egiten dituzten gainerako ekintzetan, ez eta haien eskubideetan ere.
· Abisu, intzidentzia, kexa, erreklamazio eta iradokizunak udalak ematen dituen (edo, eman ez arren, eman beharko lituzkeela jotzen duen) zerbitzuen funtzionamenduari eta kalitateari buruzkoak izan behar dute. Argi adierazita egon behar dute, eta anonimoak izan daitezke. 
· Erabiltzaileak erantzuna jaso nahi izanez gero, posta elektronikoko helbidea jakinarazi beharko du, edo erantzuna posta arruntez jasotzeko behar diren datuak. 
· Idatziak onartzeko gutxieneko baldintzak: Hizkera zuzenean idatzita egon behar dute, adierazitakoa arrazoitzeko azalpenak eduki eta errespetuz idatzia izan 
· Erreklamazioaren edo kexaren bidez erreklamaziogileak egoeraren bat konpontzeko edo konpentsatzeko neurriak har daitezela eskatzen badu, bere burua identifikatzeko behar diren datu guztiak eman beharko ditu.

	Araudi aplikagarria
· 208/1996 Errege Dekretua, Administrazioaren informazioko eta herritarrei laguntza emateko zerbitzuak arautzen dituena.
· 951/2005 Errege Dekretua, Estatuko Administrazio Orokorraren kalitatea hobetzeko esparru orokorrari buruzkoa.
· 30/1992 Legea, azaroaren 26koa, Herri Administrazioen Araubide Juridikoaren eta Administrazio Prozedura Erkidearena.



