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	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA
GLLE

	7.8. Gizarte Larrialdietarako Laguntzen eskaera 


	Zer da?

Zertarako da?

Ekonomia eta dirulaguntza-izaerako noizbehinkakoak ez diren prestazioak dira, gizarte kanporatze egoerei aurre hartzeko, eta haiek saihestu edo leuntzeko beharrezkoak diren ohiko edo ezohiko izaerako gastu espezifikoei aurre egiteko nahikoa ez diren baliabideak dituzten pertsonei zuzendutakoak. 

	Nork eska dezake?

Betekizunak:

· Eskaera aurkeztu duten data baino gutxienez sei hilabete lehenagotik udalerrian erroldatuta dauden eta egoitza efektiboa bertan duten eta Euskadiko Autonomia Erkidegoko edozein udalerritan erroldatuta egon diren eta egoitza efektiboa bertan izan duten pertsonak. 

· Bizikidetza-unitatea osatzea gutxienez eskaera aurkeztu duten data baino urtebete lehenagotik. 

· 18 urte beteak izatea 

· Gizarte Larrialdietako Laguntzei buruzko urtarrilaren 18ko 4/2011 Dekretuaren 5. artikuluan jasotako salbuespenetan identifikatzen diren pertsona guztiak 

Eskaeraren xede diren gastuei aurre egiteko beharrezko baliabideak ez izatea.Gizarte Larrialdietako Laguntzei buruzko urtarrilaren 18ko 4/2011 Dekretuaren 13. artikuluan jasotako baldintzak betetzen direnean kontsideratuko da beharrezko baliabideak ez daudela. 

	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain:
· NA edo pasaportea, eskatzailearena edo, kasua bada, familia- unitatea osatzen duten pertsona guztiena. 

· Borondatezko ordezkaritza, ordezkariaren NA. 

· Familia-liburua eta/edo kasua bada hori egiaztatzen duten beste agiriak. 

· Eusko Jaurlaritzaren Etxebizitza, Obra Publiko eta Garraio Departamentuaren Etxebide Zerbitzuan alokairuko etxebizitzaren eskatzaile bezala inskribatua egotea edo inskripzio-eskaera egin izana egiaztatzen duen dokumentazioa, inskripzio hori derrigorrezkoa den kasuetan. 

· Bizikidetza-unitatearen kide diren pertsona guztiek jasotako diru-sarreren, errendimendu mota guztien eta ondarearen egiaztatze-dokumentazioa:
· Kontuen eta banku-tituluen egoerari buruzko banku-ziurtagiria. 
· Ondasun higiezinak izatearen ziurtagiria. 
· Hileko azken nomina, pentsioaren ordainagiria, prestazioaren ordainagiria edo langabetu-saria,… 
· Gizarte larrialdiko laguntza zein gastu estaltzeko erabiliko den ziurtatuko duen dokumentazioa (aurrekontua, faktura, ...) 
· Eskatzaileak espedientera gehitzeko egokitzat jotzen dituen bestelako agiriak. 
· Administrazioak, betebeharrak betetzea egiaztatzeko helburuarekin, eskatzea egoki irizten duen bestelako dokumentazioa 

· Kontu korrontearen titularitatea 



	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.

· Astelehenetik ostiralera : 08:00 - 14:00
Telefonoa: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.



	Zenbat kostatzen da?

Doan.


	Prozeduraren epea

Gehieneko epea: hiru hilabete. 

Administrazioaren isiltasuna: ezestea. 


	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jaso, eskaneatu, egiaztatu eta erregistratu. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat eman, ziurtagiri gisa. 

3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igorri. 



	Prozeduraren tramiteak

1.Txosten tenikoa egitea.
2. Lehendakariak ebazpena ematea

3. Kontu-hartzailetza Sailari bidaltzea

4. Interesdunari jakinaraztea



	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia


	Nork onartu behar du?

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuko lehendakariak


	Tramitatzeko ardura duen udal saila
Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

2014ko abenduaren 31

	Oharrak

Onuradunak egindako gastuen fakturak edo ziurtagiriak entregatu beharko ditu. Gehienezko epea ebazpenaren jakinarazpena jasotzen denetik hilabete izango da ordainketa bakarraren kasuan; zatikako ordainketetan, ordainketa partzialak egiten direnetik 15 eguneko epean. 

· Gastuen frogagiriak pertsona fisiko edo juridikoaren oinarrizko identifikazio eta lokalizazio gastuak jaso beharko ditu, baita IFZ edo NA eta gastuaren kontzeptua eta kopurua ere. 

· Alokairuaren frogagiria banketxeko ordainagiriaren bidez aurkeztuko dira. 

Ez dago urteko deialdirik.

	Araudi aplikagarria

· Gizarte kanporatzearen aurkako 2/1998 Legea, maiatzaren 22koa. 

· Gizarte Larrialdiei buruzko 4/2011 Dekretua, urtarrilaren 18koa. 

· 2011ko abenduaren 28ko agindua, 2012rako gehienezko kopuruak ezartzen dituenak 

 


	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA / MANUAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO



	7.8. Gizarte Larrialdietarako Laguntzen eskaera / Solicitud de Ayudas de Emergencia Social 


	Zer da?

Zertarako da?

Ekonomia eta dirulaguntza-izaerako noizbehinkakoak ez diren prestazioak dira, gizarte kanporatze egoerei aurre hartzeko, eta haiek saihestu edo leuntzeko beharrezkoak diren ohiko edo ezohiko izaerako gastu espezifikoei aurre egiteko nahikoa ez diren baliabideak dituzten pertsonei zuzendutakoak. 


	¿Qué es?

¿En qué consiste?

Son prestaciones no periódicas de naturaleza económica y subvencional destinadas a aquellas personas cuyos recursos resulten insuficientes para hacer frente a los gastos específicos de carácter ordinario o extraordinario necesarios para prevenir, evitar o paliar situaciones de exclusión social. 



	Nork eska dezake?

Betekizunak:

· Eskaera aurkeztu duten data baino gutxienez sei hilabete lehenagotik udalerrian erroldatuta dauden eta egoitza efektiboa bertan duten eta Euskadiko Autonomia Erkidegoko edozein udalerritan erroldatuta egon diren eta egoitza efektiboa bertan izan duten pertsonak. 

· Bizikidetza-unitatea osatzea gutxienez eskaera aurkeztu duten data baino urtebete lehenagotik. 

· 18 urte beteak izatea 

· Gizarte Larrialdietako Laguntzei buruzko urtarrilaren 18ko 4/2011 Dekretuaren 5. artikuluan jasotako salbuespenetan identifikatzen diren pertsona guztiak 

· Eskaeraren xede diren gastuei aurre egiteko beharrezko baliabideak ez izatea.Gizarte Larrialdietako Laguntzei buruzko urtarrilaren 18ko 4/2011 Dekretuaren 13. artikuluan jasotako baldintzak betetzen direnean kontsideratuko da beharrezko baliabideak ez daudela. 


	¿Quién lo puede realizar?

Requisitos que se han de cumplir:

· Personas que están empadronadas y tienen la residencia efectiva en el municipio y han estado empadronadas y han tenido la residencia efectiva en cualquier municipio de la Comunidad Autónoma de Euskadi al menos con seis meses de antelación a la fecha de presentación de la solicitud. 

· Constituir una unidad de convivencia como mínimo con un año de antelación a la fecha de presentación de la solicitud 

· Tener cumplidos 18 años 

· Todas aquellas personas que se identifican en las excepciones recogidas en el art. 5 del Decreto 4/2011 de 18 de enero de las Ayudas de Emergencia Social 

· No disponer de recursos suficientes con los que afrontar los gastos objeto de la solicitud. Se considera que no dispone de recursos suficientes cuando se cumplen las condiciones recogidas en el art. 13 del Decreto 4/2011 de 18 de enero de las Ayudas de Emergencia Social. 



	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain:
· NA edo pasaportea, eskatzailearena edo, kasua bada, familia- unitatea osatzen duten pertsona guztiena. 

· Borondatezko ordezkaritza, ordezkariaren NA. 

· Familia-liburua eta/edo kasua bada hori egiaztatzen duten beste agiriak. 

· Eusko Jaurlaritzaren Etxebizitza, Obra Publiko eta Garraio Departamentuaren Etxebide Zerbitzuan alokairuko etxebizitzaren eskatzaile bezala inskribatua egotea edo inskripzio-eskaera egin izana egiaztatzen duen dokumentazioa, inskripzio hori derrigorrezkoa den kasuetan. 

· Bizikidetza-unitatearen kide diren pertsona guztiek jasotako diru-sarreren, errendimendu mota guztien eta ondarearen egiaztatze-dokumentazioa:
· Kontuen eta banku-tituluen egoerari buruzko banku-ziurtagiria. 

· Ondasun higiezinak izatearen ziurtagiria. 

· Hileko azken nomina, pentsioaren ordainagiria, prestazioaren ordainagiria edo langabetu-saria,… 

· Gizarte larrialdiko laguntza zein gastu estaltzeko erabiliko den ziurtatuko duen dokumentazioa (aurrekontua, faktura, ...) 

· Eskatzaileak espedientera gehitzeko egokitzat jotzen dituen bestelako agiriak. 

· Administrazioak, betebeharrak betetzea egiaztatzeko helburuarekin, eskatzea egoki irizten duen bestelako dokumentazioa 

· Kontu korrontearen titularitatea 


	Documentación a aportar

Instancia-Solicitud de modelo normalizado y además:

· DNI o pasaporte de la persona solicitante y, en su caso, de todas las personas que componen la unidad familiar. 

· Representación voluntaria, DNI de la persona representante. 

· Libro de familia y/o en su caso otros documentos que lo acrediten. 

· Documentación acreditativa de estar inscrito/a o haber solicitado su inscripción como solicitante de vivienda de alquiler en el Servicio de Etxebide del Departamento de vivienda, Obras Públicas y Transportes del Gobierno Vasco en los supuestos en los que tal inscripción sea exigible. 

· Documentación acreditativa de todo tipo de ingresos percibidos o rendimientos así como del patrimonio de todas las personas miembros de la unidad de conviviencia: 

· Certificado bancario relativo al estado de cuentas y títulos bancarios 

· Certificada de disponer bienes inmuebles 

· Ultima nómina mensual, recibo de la pensión, recibo de prestación o subsidio de desempleo, … 

· Documento acreditativo de los gastos a cuya cobertura se destina la ayuda de emergencia social (Presupuesto, factura, …) 

· Aquellos documentos que la persona solicitante considere oportuno incorporar al expediente 

· Otros documentos que la Administración considere oportuno solicitar a fin de acreditar el cumplimiento de los requisitos. 

· Titularidad de la cuenta corriente. 



	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.

· Astelehenetik ostiralera : 08:00 - 14:00
Telefonoa: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.

	¿Como se puede solicitar?
Presencialmente: 
· En los Servicios Sociales (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 

· De lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 h.
· Puedes informarte también en el Servicio de Atención del Ayuntamiento-hhz (Casa Consistorial planta baja) y obtener las instancias de solicitud. 
· De lunes a viernes, de 8:00 - 14:00 h.
Teléfono: no se puede solicitar por teléfono pero, para cualquier consulta o para realizar la solicitud, puede pedir cita con una trabajadora social llamando al teléfono 943 557 854.
Internet: Puedes obtener la información en el apartado Trámites y Servicios de la web municipal www.hernani.eus y cumplimentar la instancia y entregarla en el Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.

	Zenbat kostatzen da?

Doan.


	Coste

Ninguno.



	Prozeduraren epea

Gehieneko epea: hiru hilabete. 

Administrazioaren isiltasuna: ezestea. 


	Plazo del procedimiento

Plazo máximo legal: 3 meses

Silencio administrativo: negativo



	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jaso, eskaneatu, egiaztatu eta erregistratu. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat eman, ziurtagiri gisa. 
3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igorri. 


	Procedimiento a seguir después de la solicitud

1. Recoger, escanear, comprobar y registrar la solicitud junto con la documentación. 

2. Entregar copia sellada a la persona solicitante como justificante. 

3. Remitir la solicitud al Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social.



	Prozeduraren tramiteak

1.Txosten tenikoa egitea.

2. Lehendakariak ebazpena ematea

3. Kontu-hartzailetza Sailari bidaltzea

4. Interesdunari jakinaraztea


	Trámites del procedimiento

1. Emisión de Informe técnico. 

2. Resolución de la Presidencia del Patronato. 

3. Remitir al Área de Intervención. 

3. Notificación a la persona interesada. 



	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia

	Documentos auxiliares

Escrito Representación

	Nork onartu behar du?

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuko lehendakariak


	¿Quién lo aprueba?

Presidente/a del Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.



	Tramitatzeko ardura duen udal saila
Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.


	Departamento municipal responsable de la tramitación

Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

2014ko abenduaren 31


	Información válida hasta

31 de diciembre de 2014



	Oharrak

· Onuradunak egindako gastuen fakturak edo ziurtagiriak entregatu beharko ditu. Gehienezko epea ebazpenaren jakinarazpena jasotzen denetik hilabete izango da ordainketa bakarraren kasuan; zatikako ordainketetan, ordainketa partzialak egiten direnetik 15 eguneko epean. 
· Gastuen frogagiriak pertsona fisiko edo juridikoaren oinarrizko identifikazio eta lokalizazio gastuak jaso beharko ditu, baita IFZ edo NA eta gastuaren kontzeptua eta kopurua ere. 
· Alokairuaren frogagiria banketxeko ordainagiriaren bidez aurkeztuko dira. 

· Ez dago urteko deialdirik.

	Observaciones

· La persona beneficiaria de la ayuda está obligada a presentar facturas o justificantes de los gastos realizados. El plazo máximo será de un mes a partir de la fecha de notificación de la resolución en el caso de un único pago y, en caso de pago fraccionado, en el plazo de 15 días a partir del momento en el que se realicen los deferentes pagos parciales. 

· Los justificantes de los gastos deberán incluir los datos básicos de identificación y localización de la persona física o jurídica emisora, incluido su NIF o DNI, el concepto del gasto y la cuantía correspondiente a los mismos. 

· El alquiler se justificará mediante recibo de la entidad bancaria.

· No hay periodo de convocatoria anual 



	Araudi aplikagarria

· Gizarte kanporatzearen aurkako 2/1998 Legea, maiatzaren 22koa. 

· Gizarte Larrialdiei buruzko 4/2011 Dekretua, urtarrilaren 18koa. 

· 2011ko abenduaren 28ko agindua, 2012rako gehienezko kopuruak ezartzen dituenak 

 
	Marco legal

· Ley 12/1998 de 22 de mayo, contra la Exclusión Social. 

· Decreto 4/2011, de 18 de enero de las ayudas de emergencia social 
· Orden 28 de diciembre de 2011, por la que se establece, para el año 2012, las cuantías máximas. 


