[image: image1.wmf][image: image2.png]herritarren harrera zerbitzua



[image: image3.jpg]Hermaniko Osasun eta Gizarte

N Hernaniko Udala
Ongintzarako Udal Patronatua






	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA
ETXZ

	7.15. Etxez Etxeko Zerbitzuaren eskaera.



	Zer da?

Zertarako da?

Zerbitzu hori beren kabuz moldatzeko edo familia-nukleoa osorik mantentzeko zailtasunak dituzten familientzat edo pertsonentzat da. Helburua da haien ongizate fisiko, psikiko eta/edo soziala berrezartzea, prebentzio, laguntza eta/edo errehabilitazio programa banakako baten bidez, eta, hala, haien bizi-kalitatea hobetzen laguntzea eta ahaleginak egitea haien familiatik eta ohiko gizarte-esparrutik ez erauzteko. 

Zerbitzuko jarduerak

1.- Etxeko laguntzako jarduerak:

   a).- Elikadurarekin lotura dutenak:

   b).- Jantziekin lotura dutenak:

   c).- Etxebizitza mantentzearekin lotura dutenak:

2.- Laguntza pertsonaleko jarduerak:

   a).- Garbiketa eta higiene pertsonalak (pertsonaren jantziak eta oheko arropa aldatzea barne).

   b).- Ohetik jaikitzeko, oheratzeko eta eserlekutik altxatzeko laguntza ematea.

   c).- Janzten eta jaten laguntzea.

   d).- Medikuak adierazitako ahoz hartzeko botikak kontrolatzea eta botiken jarraipena egitea.

   e).- Etxean mugitzeko laguntza ematea.

   f).- Izapide pertsonalak egiteko etxetik kanpo laguntzea: banketxean, osasun arloan, errekurtsoak izapidetzen, dokumentazioa eskatzen eta ematen.

   g).- Etxe ingurunean egin beharreko joan-etorrietan laguntzea:    haurtzaindegietara, ikastetxeetara egin beharreko joan-etorrietan laguntzea, gizarte zerbitzu espezializatuen garraioak hartzen laguntzea.

Zerbitzutik kanpo dauden jarduerak

1.- Lagun egingo dion norbait izateko eta paseatzera joateko zerbitzua.

2.- Etxe berean bizi diren familiako kideei edo adiskideei arreta zuzena ematea, baldin eta udal zerbitzu teknikoen aburuz zerbitzuaren erabiltzaile ez badira.

3.- Etxean bizi diren gainerako pertsonei zuzenean mesede egiten dieten etxeko lanetan laguntzea.

4.- Osasun arloko jarduerak, jarduera horiek egiteko berariazko prestakuntza behar bada (txertoak ipintzea, tentsioa hartzea, zundak erabiltzea, ultzerak eta eskarak tratatzea, eta ezagutza espezializatuak eskatzen dituzten zenbait botika ematea).

5.- Etxean konponketa garrantzitsuak egitea (pintatu, papera ipini...)

6.- Lehen atalean zehaztu ez diren garbiketa lanak egitea.

7.- Udaleko zerbitzu teknikoek prestatutako txostenean aurreikusten ez diren zeregin guztiak.



	Nork eska dezake?

Betekizunak:
· Eskaera aurkeztu baino urtebete lehenagotik Hernanin erroldaturik dauden pertsonek. 

· Beren autonomia pertsonalean zailtasunak dituzten 60 urtetik gorako pertsonek.
· Beren autonomia pertsonalean zailtasunak dituzten pertsona ezgaituak
· Familiaren aldetik beharrezko zaintza eta arreta jasotzerik ez duten adingabekoek. 

· Gehiegizko karga, gizarte-egoera ezegonkorra eta/edo gaixotasun fisiko eta/edo psikikoen ondoriozko arazoak dituzten familia-taldeek edo pertsonek. 

 

	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain:
· Zerbitzuaren hartzailearen eta bizikidetza-unitateko gainerako kideen NA. 

· Borondatezko ordezkaritza izanez gero, ordezkariaren NA. 

· Familia-liburua, bidezkoa bada. 

· Mendekotasunaren balioespenaren ebazpena. 

· Ezgaitasunaren aintzatespena, bidezkoa bada. 

· Pertsona Fisikoen Errentaren gaineko Zergaren azken aitorpena, eta ondareari buruzko inprimakia edo aitorpen hori aurkezteko beharrik ez duela egiaztatzen duen agiria. 

· Diru-sarreren egiaztagiria, bai eta ondarearena ere. 

· Kontu korrontearen titularitatea 



	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.

· Astelehenetik ostiralera: 08:00 - 14:00
Telefonoz: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.



	Zenbat kostatzen da?

Udalak ondorio horretarako urtero onartzen dituen tasen edo prezio publikoen arabera. 

Irizpide hauen arabera: 

a) Hartzailearen baliabide ekonomikoak, edo, hala badagokio, bizikidetza-unitateko gainerako kideen diru-sarrerak. Haien ekarpenaren muga zerbitzuaren kostu erreala izango da. 

b)  Zerbitzuaren kostua. 

c)   Erabiltzaileak zerbitzua zenbat erabiliko duen.


	Prozeduraren epea

· Zenbatetsitako epea: 15 egun. 

· Legezko gehieneko epea: 2 hilabete. 

· Administrazioaren isiltasuna: ezestea.


	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jasotzea, eskaneatzea, egiaztatzea eta erregistratzea. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat ematea, ziurtagiri gisa. 

3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igortzea. 



	Prozeduraren tramiteak

1.Txosten teknikoa egitea.

2. Patronatuko lehendakariak ebazpena ematea

3. Kontu-hartzailetza Sailari bidaltzea

4. Interesdunari jakinaraztea


	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia


	Nork onartu behar du?

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuko lehendakariak



	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Dekretua indarrean dagoen bitartean.


	Araudi aplikagarria

· 72/2002 Foru Dekretua, abenduaren 27koa, Mendekotasuna duten adineko pertsonentzako Etxeko Laguntza Zerbitzuaren erabiltzaileen diru ekarpena arautzen duena



	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA / MANUAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

	7.15. Etxez Etxeko Zerbitzuaren eskaera. 


	7.15. Solicitud de Servicio de Ayuda a Domicilio  



	Zer da?

Zertarako da?

Zerbitzu hori beren kabuz moldatzeko edo familia-nukleoa osorik mantentzeko zailtasunak dituzten familientzat edo pertsonentzat da. Helburua da haien ongizate fisiko, psikiko eta/edo soziala berrezartzea, prebentzio, laguntza eta/edo errehabilitazio programa banakako baten bidez, eta, hala, haien bizi-kalitatea hobetzen laguntzea eta ahaleginak egitea haien familiatik eta ohiko gizarte-esparrutik ez erauzteko. 

Zerbitzuko jarduerak

1.- Etxeko laguntzako jarduerak:

   a).- Elikadurarekin lotura dutenak:

   b).- Jantziekin lotura dutenak:

   c).- Etxebizitza mantentzearekin lotura dutenak:

2.- Laguntza pertsonaleko jarduerak:

   a).- Garbiketa eta higiene pertsonalak (pertsonaren jantziak eta oheko arropa aldatzea barne).

   b).- Ohetik jaikitzeko, oheratzeko eta eserlekutik altxatzeko laguntza ematea.

   c).- Janzten eta jaten laguntzea.

   d).- Medikuak adierazitako ahoz hartzeko botikak kontrolatzea eta botiken jarraipena egitea.

   e).- Etxean mugitzeko laguntza ematea.

   f).- Izapide pertsonalak egiteko etxetik kanpo laguntzea: banketxean, osasun arloan, errekurtsoak izapidetzen, dokumentazioa eskatzen eta ematen.

   g).- Etxe ingurunean egin beharreko joan-etorrietan laguntzea:    haurtzaindegietara, ikastetxeetara egin beharreko joan-etorrietan laguntzea, gizarte zerbitzu espezializatuen garraioak hartzen laguntzea.

Zerbitzutik kanpo dauden jarduerak

1.- Lagun egingo dion norbait izateko eta paseatzera joateko zerbitzua.

2.- Etxe berean bizi diren familiako kideei edo adiskideei arreta zuzena ematea, baldin eta udal zerbitzu teknikoen aburuz zerbitzuaren erabiltzaile ez badira.

3.- Etxean bizi diren gainerako pertsonei zuzenean mesede egiten dieten etxeko lanetan laguntzea.

4.- Osasun arloko jarduerak, jarduera horiek egiteko berariazko prestakuntza behar bada (txertoak ipintzea, tentsioa hartzea, zundak erabiltzea, ultzerak eta eskarak tratatzea, eta ezagutza espezializatuak eskatzen dituzten zenbait botika ematea).

5.- Etxean konponketa garrantzitsuak egitea (pintatu, papera ipini...)

6.- Lehen atalean zehaztu ez diren garbiketa lanak egitea.

7.- Udaleko zerbitzu teknikoek prestatutako txostenean aurreikusten ez diren zeregin guztiak.


	¿Qué es?

¿En qué consiste?

Es un servicio que se dirige a familias o personas que tengan dificultades para valerse por sí mismas o mantener el núcleo familiar completo, con objeto de restablecer su bienestar físico, psíquico y/o social mediante un programa individualizado de carácter preventivo, asistencial y/o rehabilitador, contribuyendo en la mejora de la calidad de vida y evitando el desarraigo de la persona de su marco familiar y social habitual. 

Acciones incluidas en el servicio

1.- Actuaciones de apoyo doméstico:

   a).- Relacionadas con la alimentación.

   b).- Relacionadas con el vestido.

   c).- Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda.

2.- Actuaciones de apoyo personal en actividades básicas de la vida diaria:

   a).- El aseo e higiene personal, incluido el cambio de ropa personal y cama.

   b).- La ayuda para levantarse, acostarse e incorporarse del asiento.

   c).- Ayuda en el vestir y en el comer.

   d).- Control y seguimiento de la administración de la medicación oral, señalada por el médico.

   e).- Apoyo en la movilidad dentro del hogar.

   f).- El acompañamiento fuera del hogar en gestiones de carácter personal: Bancarias, de salud, tramitación de recursos, solicitud y entrega de documentación, etc.

   g).- Acompañamiento en traslados fuera del hogar, pero siempre en el entorno domiciliario: Guarderías, centros escolares, transporte centros de servicios

Acciones excluidas del servicio

1.- Servicio de compañía y paseos.

2.- Atención directa a miembros de la familia o allegados que habiten en el mismo domicilio y no se consideren personas usuarias del mismo por la valoración de los servicios técnicos municipales.

3.- Actuaciones de apoyo doméstico cuya realización favorezca directamente a las demás personas que habiten en el domicilio.

4.- Actuaciones de carácter sanitario, que precisen una formación especifica del personal que lo realiza (poner inyecciones, tomar la tensión, manejo de sondas, tratamientos de úlceras y escaras y medicación que implique conocimientos específicos).

5.- Realización de arreglos en el hogar (pintar, empapelar).

6.- Limpiezas no especificadas en el primer apartado

7.- Todas aquellas tareas que no estén previstas en el informe elaborado por los servicios técnicos municipales.



	Nork eska dezake?

Betekizunak:

· Eskaera aurkeztu baino urtebete lehenagotik Hernanin erroldaturik dauden pertsonek. 

· Beren autonomia pertsonalean zailtasunak dituzten 60 urtetik gorako pertsonek. 

· Beren autonomia pertsonalean zailtasunak dituzten pertsona ezgaituak
· Familiaren aldetik beharrezko zaintza eta arreta jasotzerik ez duten adingabekoek. 

· Gehiegizko karga, gizarte-egoera ezegonkorra eta/edo gaixotasun fisiko eta/edo psikikoen ondoriozko arazoak dituzten familia-taldeek edo pertsonek. 

 
	¿Quién lo puede realizar?

Requisitos que se han de cumplir:

· Las personas empadronadas en Hernani con un año de antelación a la solicitud. 

· Personas mayores de 60 años, con dificultades en su autonomía personal. 

· Personas con discapacidad, con dificultades en su autonomía personal. 

· Menores de edad, cuyas familias no pueden proporcionarles el cuidado y atención que requieren. 

· Grupos familiares o personas, con excesivas cargas, situaciones sociales inestables y/o problemas derivados de enfermedad física y/o psíquica. 



	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain:

· Zerbitzuaren hartzailearen eta bizikidetza-unitateko gainerako kideen NA. 

· Borondatezko ordezkaritza izanez gero, ordezkariaren NA. 

· Familia-liburua, bidezkoa bada. 

· Mendekotasunaren balioespenaren ebazpena. 

· Ezgaitasunaren aintzatespena, bidezkoa bada. 

· Pertsona Fisikoen Errentaren gaineko Zergaren azken aitorpena, eta ondareari buruzko inprimakia edo aitorpen hori aurkezteko beharrik ez duela egiaztatzen duen agiria. 

· Diru-sarreren egiaztagiria, bai eta ondarearena ere. 

· Kontu korrontearen titularitatea 


	Documentación a aportar

Instancia-Solicitud de modelo normalizado y además:

· DNI de la persona destinataria del servicio, y de los demás miembros de la unidad convivencial. 

· Representación voluntaria, DNI del representante. 

· Libro de familia, si procede. 

· Resolución de la valoración de dependencia. 

· Reconocimiento de la discapacidad, si procede. 

· Ultima declaración del impuesto sobre la renta de las personas físicas y del impreso sobre patrimonio ó certificado de no tener obligación de presentarla. 

· Documento acreditativo de los ingresos, así como del patrimonio existente. 

· Titularidad de la cuenta corriente



	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.

· Astelehenetik ostiralera: 08:00 - 14:00
Telefonoa: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.

Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.


	¿Como se puede solicitar?

Presencialmente: 
· En los Servicios Sociales (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 

· De lunes a viernes, de 9:00 -13:00 h.
· Puedes informarte también en el Servicio de Atención del Ayuntamiento-hhz (Casa Consistorial planta baja) y obtener las instancias de solicitud. 

· De lunes a viernes, de 8:00 -14:00 h.
Teléfono: no se puede solicitar por teléfono. No obstante, para cualquier consulta o para realizar la solicitud, puede pedir cita con una trabajadora social llamando al teléfono 943 557 854.

Internet: Puedes obtener la información en el apartado Trámites y Servicios de la web municipal www.hernani.eus y cumplimentar la instancia y entregarla en el Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.


	Zenbat kostatzen da?

Udalak ondorio horretarako urtero onartzen dituen tasen edo prezio publikoen arabera. 

Irizpide hauen arabera: 

a) Hartzailearen baliabide ekonomikoak, edo, hala badagokio, bizikidetza-unitateko gainerako kideen diru-sarrerak. Haien ekarpenaren muga zerbitzuaren kostu erreala izango da. 

b) Zerbitzuaren kostua. 

c) Erabiltzaileak zerbitzua zenbat erabiliko duen.

	Coste

Según tasas o precios públicos aprobados al efecto anualmente por el Ayuntamiento. 

En función de los siguientes criterios: 

a) Los recursos económicos de la persona destinataria o, en su caso, los ingresos del resto de miembros de la unidad de convivencia teniendo como límite de su aportación el coste real del servicio. 

b) El coste de servicio. 

c) El grado de utilización del servicio por la persona usuaria. 



	Prozeduraren epea

· Zenbatetsitako epea: 15 egun. 

· Legezko gehieneko epea: 2 hilabete. 

· Administrazioaren isiltasuna: ezestea.

	Plazo del procedimiento

· Plazo estimado: 15 días. 

· Plazo máximo legal: 2 meses. 

· Efectos del silencio administrativo: negativo. 



	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jasotzea, eskaneatzea, egiaztatzea eta erregistratzea. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat ematea, ziurtagiri gisa. 

3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igortzea. 


	Procedimiento a seguir después de la solicitud

1. Recoger, escanear, comprobar y registrar la solicitud junto con la documentación. 

2. Entregar copia sellada a la persona solicitante como justificante. 

3. Remitir la solicitud al Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social.



	Prozeduraren tramiteak

1.Txosten teknikoa egitea.

2. Patronatuko lehendakariak ebazpena ematea

3. Kontu-hartzailetza Sailari bidaltzea

4. Interesdunari jakinaraztea


	Trámites del procedimiento

1. Emisión de Informe técnico. 

2. Resolución del presidente o presidenta del Patronato. 

3. Remitir al Área de Intervención. 

3. Notificación a la persona interesada. 



	Lotutako agiriak

· Ordezkapen Idatzia

	Documentos auxiliares

· Escrito Representación


	Nork onartu behar du?

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuko lehendakariak


	¿Quién lo aprueba?

Presidente o presidenta del Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.



	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.


	Departamento municipal responsable de la tramitación

Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Dekretua indarrean dagoen bitartean.


	Información válida hasta
Vigencia del decreto



	Araudi aplikagarria

· 72/2002 Foru Dekretua, abenduaren 27koa, Mendekotasuna duten adineko pertsonentzako Etxeko Laguntza Zerbitzuaren erabiltzaileen diru ekarpena arautzen duena


	Marco legal

· Decreto Foral 72/2002, de 27 de diciembre, por el que se regula la aportación económica del usuario del Servicio de Ayuda a Domicilio para personas mayores dependientes




