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	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA
ETSE

	7.21. Etxeko tratu txarrak edo sexu-indarkeria jasatearen ondorioz laguntza psikologikoa jasotzeko eskaera. Laguntza juridikoa. 


	Zer da?

Zertarako da?

Etxeko tratu txarrak edo sexu-indarkeria jasan izanaren ondorioz laguntza psikologikoa emateko: tratamendu terapeutiko espezializatuak dira, eta bizikidetza-unitatean —halakotzat harreman afektiboen esparruan sortzen den oro hartuta— tratu txarrak edo sexu-askatasunaren kontrako ustezko delituak jasan dituzten biktimei zein hala eskatzen duten erasotzaileei eskaintzen zaizkie. 

Laguntza juridikoa: lege-aholkularitza emateko zita bat da, eta bizikidetza-unitatean —halakotzat harreman afektiboen esparruan sortzen den oro hartuta— tratu txarrak edo sexu-askatasunaren kontrako ustezko delituak jasan dituzten biktimei zein hala eskatzen duten erasotzaileei eskaintzen zaie.


	Nork eska dezake?

Bizikidetzaren eremuan tratu txarrak hartu eta/edo sexu-askatasunaren kontrako ustezko delituak jasan dituzten biktimek eta erasotzaileek, betiere Hernanin erroldaturik badaude. 



	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain:
· NA 

· Aurrez salaketa jarri dela egiaztatzea edo lesioen partea izatea, halakorik izanez gero. 



	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.

· Astelehenetik ostiralera: 08:00 - 14:00
Telefonoa: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.



	Zenbat kostatzen da?

Doan.


	Prozeduraren epea

Gehieneko epea: 6 hilabete. 

Administrazioaren isiltasuna: Ezestea.


	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jaso, eskaneatu, egiaztatu eta erregistratu. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat eman, ziurtagiri gisa. 

3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igorri. 



	Prozeduraren tramiteak

Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentura igortzen dira, bertan izapidetuak izan daitezen.



	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia


	Nork onartu behar du?
Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentuak.


	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Dekretua indarrean dagoen bitartean.


	Araudi aplikagarria

45/2004 Foru Dekretua, maiatzaren 18koa, bizikidetzaren eremuan tratu txarrak hartu eta/edo sexu-askatasunaren kontrako ustezko delituak jasan dituztenentzako Laguntza Psikologikoko programa arautzekoa 




	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA / MANUAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

	7.21. Etxeko tratu txarrak edo sexu-indarkeria jasatearen ondorioz laguntza psikologikoa jasotzeko eskaera. Laguntza juridikoa. 

	7.21. Solicitud de Asistencia psicológica por maltrato domestico o violencia sexual. Asistencia jurídica. 



	Zer da?

Zertarako da?

Etxeko tratu txarrak edo sexu-indarkeria jasan izanaren ondorioz laguntza psikologikoa emateko: tratamendu terapeutiko espezializatuak dira, eta bizikidetza-unitatean —halakotzat harreman afektiboen esparruan sortzen den oro hartuta— tratu txarrak edo sexu-askatasunaren kontrako ustezko delituak jasan dituzten biktimei zein hala eskatzen duten erasotzaileei eskaintzen zaizkie. 

Laguntza juridikoa: lege-aholkularitza emateko zita bat da, eta bizikidetza-unitatean —halakotzat harreman afektiboen esparruan sortzen den oro hartuta— tratu txarrak edo sexu-askatasunaren kontrako ustezko delituak jasan dituzten biktimei zein hala eskatzen duten erasotzaileei eskaintzen zaie.

	¿Qué es?

¿En qué consiste?

Asistencia psicológica por maltrato doméstico o violencia sexual: tratamientos terapéuticos especializados dirigidos a víctimas de maltrato en el ámbito convivencial –entendido como aquél que surge en el marco de una relación afectiva- y/o de posibles delitos contra la libertad sexual, así como a las personas agresoras que lo soliciten. 
Asistencia jurídica: ofrece una cita de asesoramiento legal a personas, dirigida a víctimas de maltrato en el ámbito convivencial –entendido como aquél que surge en el marco de una relación afectiva- y/o de posibles delitos contra la libertad sexual, así como a las personas agresoras que lo soliciten. 



	Nork eska dezake?

Bizikidetzaren eremuan tratu txarrak hartu eta/edo sexu-askatasunaren kontrako ustezko delituak jasan dituzten biktimek eta erasotzaileek, betiere Hernanin erroldaturik badaude. 


	¿Quién lo puede realizar?

Todas aquellas personas que hayan sido víctimas de malos tratos o agresor/agresora en el ámbito convivencial y/o de posibles delitos contra la libertad sexual, empadronados en Hernani 



	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri eredu normalizatuan, eta horrez gain:

· NA 

· Aurrez salaketa jarri dela egiaztatzea edo lesioen partea izatea, halakorik izanez gero. 


	Documentación a aportar

Instancia-Solicitud de modelo normalizado y además:

· DNI 

· Acreditar haber formulado denuncia previa o disponer de un parte de lesiones, si hubiere 

	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.
· Astelehenetik ostiralera: 08:00 - 14:00
Telefonoa: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 

943 557 854 telefonora deituz.

Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.


	¿Como se puede solicitar?

Presencialmente: 
· En los Servicios Sociales (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· De lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 h.
· Puedes informarte también en el Servicio de Atención del Ayuntamiento-hhz (Casa Consistorial planta baja) y obtener las instancias de solicitud. 

· De lunes a viernes, de 8:00 - 14:00 h.
Teléfono: no se puede solicitar por teléfono. No obstante, para cualquier consulta o para realizar la solicitud, puede pedir cita con una trabajadora social llamando al teléfono 943 557 854.
Internet: Puedes obtener la información en el apartado Trámites y Servicios de la web municipal www.hernani.eus y cumplimentar la instancia y entregarla en el Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.


	Zenbat kostatzen da?

Doan.


	Coste

Ninguno.



	Prozeduraren epea

Gehieneko epea: 6 hilabete. 

Administrazioaren isiltasuna: Ezestea.

	Plazo del procedimiento

Plazo máximo: 6 meses 

Silencio administrativo: negativo 



	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jaso, eskaneatu, egiaztatu eta erregistratu. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat eman, ziurtagiri gisa. 
3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igorri. 


	Procedimiento a seguir después de la solicitud

1. Recoger, escanear, comprobar y registrar la solicitud junto con la documentación. 

2. Entregar copia sellada a la persona solicitante como justificante. 

3. Remitir la solicitud al Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social.



	Prozeduraren tramiteak

Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentura igortzen dira, bertan izapidetuak izan daitezen.


	Trámites del procedimiento

Las solicitudes son remitidas al departamento de Política Social de la Diputación Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolución.



	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia

	Documentos auxiliares

Escrito Representación


	Nork onartu behar du?

Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentuak.


	¿Quién lo aprueba?

Departamento de Política Social de la Diputación Foral de Gipuzkoa



	Tramitatzeko ardura duen udal saila
Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.


	Departamento municipal responsable de la tramitación

Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Dekretua indarrean dagoen bitartean.
	Información válida hasta

Vigencia del Decreto.


	Araudi aplikagarria

45/2004 Foru Dekretua, maiatzaren 18koa, bizikidetzaren eremuan tratu txarrak hartu eta/edo sexu-askatasunaren kontrako ustezko delituak jasan dituztenentzako Laguntza Psikologikoko programa arautzekoa 


	Marco legal
Decreto Foral 45/2004, de 18 de mayo, por el que se regulan las ayudas del Programa de Atención Psicológica a víctimas de maltrato en el ámbito convivencial y/o de posibles delitos contra la libertad sexual. 




