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	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA
EGZE

	7.17. Eguneko Zentroan sartzeko eskaera 



	Zer da?

Zertarako da?

Zaintzak behar dituzten adineko pertsonei eskaintzen zaie zerbitzua, laguntza hori etxean behar bezala jasotzerik ez badute.
Zerbitzuak

a) Elikadura: gosaria, bazkaria eta merienda eskaintzen dira.
b) Garbitasun pertsonala: erabiltzaile guztiak gutxienez astean behin bainatuko dituzte Eguneko Zentroko langileek, eta behar adina aldiz aldatuko.

c) Ile apaindegi, fisioterapia eta podologia zerbitzuak eskaintzen dira.

d) Eskulan-terapia eta buruarentzako ariketak.

e) Mantentzeko ariketa fisikoa:

f) Atsedena: erabiltzaile bakoitzak etzaten den besaulki bana izango du eguneroko siesta egiteko.

g) Garraioa egokitua.

h) Noizbehinka txangoak antolatuko dira.



	Nork eska dezake?

Betekizunak:

· RAI baremoaren arabera bizitegi-baliabideetan sartzeko GAI diren pertsonek. 

· 60 urte baino gehiago dituztenak.

· Hernanin gutxienez 2 urteko errolda dutenak. 



	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri normalizatua, eta horrez gain:

· NAren fotokopia, edo, horrelakorik izan ezean, eskatzailearen nortasuna egiaztatzen duen beste agiriren baten kopia; eta, hala behar denean, legezko ordezkariaren edota zaintzaz arduratzen den pertsonaren agiriaren kopia. 

· Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalaren pentsio-egiaztagiria eta/edo beste pentsio bat(zuk) eta diru-sarrerak ordaintzen dituen erakundearena. 

· Medikuaren txosten eguneratua (diagnostikoa eta tratamenduak barne direla)

· Kontu korrontearen zenbakia


	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.

· Astelehenetik ostiralera: 08:00 - 14:00
Telefonoz: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 
943 557 854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.

	Zenbat kostatzen da?

1. Lagundu beharrekoak Gipuzkoako Aldundiak ezartzen duen tasa
2. Autonomoak
· 409,03 euro hileko baino diru sarrera per capita txikiagoa dutenek 7,70 €/eguneko

· 409,03 euro hileko baino diru sarrera per capita handiagoa dutenek 14,13 €/eguneko


	Prozeduraren epea
· Gutxieneko epea: hamabost egun, Gipuzkoako Foru Aldundiaren balorazio organoak ebaluatu badu.

· Administrazioaren isiltasuna: ezestea. 


	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jasotzea, eskaneatzea, egiaztatzea eta erregistratzea. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat ematea, ziurtagiri gisa. 

3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igortzea. 



	Prozeduraren tramiteak

1. Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentura igortzen dira, bertan izapidetuak izan daitezen.

2. Oinarrizko Gizarte Zerbitzuek, Foru Aldundiko ebazpena interesdunari jakinaraziko die.
3. Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak erabiltzailearekin edo senitartekoekin adostu ondoren, eguneko zentroan sartzeko eguna zehaztuko dute.


	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia

	Nork onartu behar du?

Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte politikarako departamentuak


	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Dekretuak indarrean dauden bitartean.


	Oharrak

· Lanegunetan 60 lagunentzako tokia dago eta jaiegunetan 18 lagunentzako.

· Zerbitzua astelehenetik igandera ematen da, 9:00etik 18:30era.

· Eguneko zentroan tokirik ez badago, eskaerekin itxaron zerrenda bat osatuko da, eskaerak aurkeztutako egunaren araberako hurrenkeran.

· Itxaron zerrendan, eguneko zentroan lekua izan arte egongo dira. Norbaiti lekua eskaini eta uko egiten badio, itxaron zerrendaren azken tokira pasako da uko egin diona. Lekua eskaini eta norbaitek hiru aldiz jarraian lekuari uko eginez gero, itxaron zerrendatik kanpo geratuko da.



	Araudi aplikagarria

· 20/2002 Foru Dekretua, apirilaren 30ekoa, Gipuzkoako adineko pertsona ezinduentzako lekuak eskatu eta ematea onartzekoa (GAO, 84. zk., 2002-05-08) 

· Urriaren 10eko 43/2006 Foru Dekretua (GAO, 201 zk., 2006-10-23)


	ADMINISTRAZIO PROZEDURAK: ESKULIBURUA / MANUAL DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

	7.17. Eguneko Zentroan sartzeko eskaera 


	7.17. Solicitud de ingreso en Centro de Día 



	Zer da?

Zertarako da?

Zaintzak behar dituzten adineko pertsonei eskaintzen zaie zerbitzua, laguntza hori etxean behar bezala jasotzerik ez badute.

Zerbitzuak

a) Elikadura: gosaria, bazkaria eta merienda eskaintzen dira.

b) Garbitasun pertsonala: erabiltzaile guztiak gutxienez astean behin bainatuko dituzte Eguneko Zentroko langileek, eta behar adina aldiz aldatuko.

c) Ile apaindegi, fisioterapia eta podologia zerbitzuak eskaintzen dira.

d) Eskulan-terapia eta buruarentzako ariketak.

e) Mantentzeko ariketa fisikoa:

f) Atsedena: erabiltzaile bakoitzak etzaten den besaulki bana izango du eguneroko siesta egiteko.

g) Garraioa egokitua.

h) Noizbehinka txangoak antolatuko dira.


	¿Qué es?

¿En qué consiste?

Es un servicio dirigido a personas mayores que requieren atención específica, que no se puede prestar adecuadamente en su domicilio.
Servicios

a) Alimentación. Se ofrece desayuno, comida y la merienda.
b) Aseo personal. Todas las personas usuarias tendrán derecho a recibir un aseo completo una vez por semana. Así mismo, se les cambiará cada vez que sea necesario.
c) Servicio de peluquería, fisioterapia y podología.
d) Laborterapia y actividades de ejercicio mental y lúdicas.

e) Actividad física de mantenimiento, manualidades.

f) Descanso. Todas las personas usuarias dispondrán de sillones reclinables para poder realizar la siesta diaria.

g) Transporte adaptado.

h) Ocasionalmente se programarán excursiones.



	Nork eska dezake?

Betekizunak:

· RAI baremoaren arabera bizitegi-baliabideetan sartzeko GAI diren pertsonek. 

· 60 urte baino gehiago dituztenak.

· Hernanin gutxienez 2 urteko errolda dutenak. 


	¿Quién lo puede realizar?

Requisitos que se han de cumplir:

· Personas valoradas como APTAS por el baremo RAI para recursos residenciales. 

· Mayores de 60 años.

· Empadronamiento mínimo 2 años en Hernani. 



	Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera-orri normalizatua, eta horrez gain:

· NAren fotokopia, edo, horrelakorik izan ezean, eskatzailearen nortasuna egiaztatzen duen beste agiriren baten kopia; eta, hala behar denean, legezko ordezkariaren edota zaintzaz arduratzen den pertsonaren agiriaren kopia. 

· Gizarte Segurantzako Institutu Nazionalaren pentsio-egiaztagiria eta/edo beste pentsio bat(zuk) eta diru-sarrerak ordaintzen dituen erakundearena. 

· Medikuaren txosten eguneratua (diagnostikoa eta tratamenduak barne direla)

· Kontu korrontearen zenbakia


	Documentación a aportar

Instancia-Solicitud de modelo normalizado y además:

· DNI, o, en su defecto, de cualquier otro documento acreditativo de la personalidad de quien solicita y, en su caso, de su representante legal o persona que ejerza la guarda de hecho. 

· Certificado de pensión del Instituto Nacional de la Seguridad Social y/o entidad pagadora de otra/s pensión/es e ingresos. 

· Informe médico actualizado con diagnóstico y tratamientos. 

· Titularidad de la cuenta corriente 



	Nola eskatzen da?

Aurrez aurre: 
· Gizarte Zerbitzuetan. (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 
· Astelehenetik ostiralera: 9:00 - 13:00
· hhz-Herritarren Harrera Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan) eskaera-orriak eta informazioa jaso ditzakezu.

· Astelehenetik ostiralera: 08:00 - 14:00
Telefonoa: ezin da telefonoz eskatu baina, kontsulta egin edo laguntza eskatzeko, hitzordua eska daiteke Gizarte Langile batekin 943 557 854 telefonora deituz.
Internet: www.hernani.eus helbidean, Tramiteak eta Zerbitzuak atalean, informazioa jaso dezakezu eta eskaera-orria bete eta Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuan aurkez dezakezu.
	¿Como se puede solicitar?

Presencialmente: 
· En los Servicios Sociales (Sandiusterri kalea 1, 20120 HERNANI) 

· De lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 h.
· Puedes informarte también en el Servicio de Atención del Ayuntamiento-hhz (Casa Consistorial planta baja) y obtener las instancias de solicitud. 

· De lunes a viernes, de 8:00 - 14:00 h.
Teléfono: no se puede solicitar por teléfono. No obstante, para cualquier consulta o para realizar la solicitud, puede pedir cita con una trabajadora social llamando al teléfono 943 557 854.
Internet: Puede obtener la información en el apartado Trámites y Servicios de la web municipal www.hernani.eus y cumplimentar la instancia y entregarla en el Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.



	Zenbat kostatzen da?

1. Lagundu beharrekoak Gipuzkoako Aldundiak ezartzen duen tasa
2. Autonomoak

· 409,03 euro hileko baino diru sarrera per capita txikiagoa dutenek 7,70 €/eguneko
· 409,03 euro hileko baino diru sarrera per capita handiagoa dutenek 14,13 €/eguneko

	Coste

1. Dependientes La tasa establecida por Diputación Gipuzkoa
2. Autónomas

· Ingresos per capita inferiores a 409,03 €/mes 7,70 €/día

· Ingresos per capita superiores a 409,03 €/mes 14,13 €/día


	Prozeduraren epea

· Gutxieneko epea: hamabost egun, Gipuzkoako Foru Aldundiaren balorazio organoak ebaluatu badu.

· Administrazioaren isiltasuna: ezestea. 


	Plazo del procedimiento

· Plazo mínimo: quince días., si previamente ha sido valorado por el Órgano de Valoración de la Diputación de Gipuzkoa

· Silencio administrativo: negativo. 



	Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura

1. Eskaera-orria eta agiriak jasotzea, eskaneatzea, egiaztatzea eta erregistratzea. 

2. Eskatzaileari kopia zigilatu bat ematea, ziurtagiri gisa. 

3. Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatuari igortzea. 


	Procedimiento a seguir después de la solicitud
1. Recoger, escanear, comprobar y registrar la solicitud junto con la documentación. 

2. Entregar copia sellada a la persona solicitante como justificante. 

3. Remitir la solicitud al Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social.



	Prozeduraren tramiteak

1. Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentura igortzen dira, bertan izapidetuak izan daitezen.

2. Oinarrizko Gizarte Zerbitzuek, Foru Aldundiko ebazpena interesdunari jakinaraziko die.

3. Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak erabiltzailearekin edo senitartekoekin adostu ondoren, eguneko zentroan sartzeko eguna zehaztuko dute.


	Trámites del procedimiento

1. Las solicitudes son remitidas al departamento de Política Social de la Diputación Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolución.

2. Notificación al interesado de la resolución de la Diputación.

3. Los Servicios Sociales de base concretarán con la persona ó sus familiares la fecha de ingreso en el centro de día.



	Lotutako agiriak

Ordezkapen Idatzia
	Documentos auxiliares

Escrito Representación


	Nork onartu behar du?

Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte politikarako departamentuak


	¿Quién lo aprueba?

Departamento de Política Social de la Diputación Foral de Gipuzkoa.



	Tramitatzeko ardura duen udal saila

Hernaniko Osasun eta Gizarte Ongintzarako Udal Patronatua.


	Departamento municipal responsable de la tramitación

Patronato Municipal de Salud y Bienestar Social de Hernani.



	Informazioaren balio-aldiaren azken eguna

Dekretuak indarrean dauden bitartean.


	Información válida hasta

Vigencia del Decreto.



	Oharrak

· Lanegunetan 60 lagunentzako tokia dago eta jaiegunetan 18 lagunentzako.

· Zerbitzua astelehenetik igandera ematen da, 9:00etik 18:30era.

· Eguneko zentroan tokirik ez badago, eskaerekin itxaron zerrenda bat osatuko da, eskaerak aurkeztutako egunaren araberako hurrenkeran.

· Itxaron zerrendan, eguneko zentroan lekua izan arte egongo dira. Norbaiti lekua eskaini eta uko egiten badio, itxaron zerrendaren azken tokira pasako da uko egin diona. Lekua eskaini eta norbaitek hiru aldiz jarraian lekuari uko eginez gero, itxaron zerrendatik kanpo geratuko da.


	Observaciones

· El Centro de Día dispone de 60 plazas, para los días laborables y 18 para los fines de semana.

· El servicio se presta de lunes a domingo de 9:00 a 18:30 h.

· En el caso de no haber plaza libre disponible, las solicitudes pasarán a una lista de espera por orden de fecha de solicitud.

· La permanencia en la lista de espera se mantendrá hasta la obtención de plaza en el centro. Si se rechaza una plaza ofertada, esa persona pasará al final de las lista de espera. Si se rechaza la plaza por tres veces consecutivas, se procederá a eliminarle de la lista de espera.

	Araudi aplikagarria

· 20/2002 Foru Dekretua, apirilaren 30ekoa, Gipuzkoako adineko pertsona ezinduentzako lekuak eskatu eta ematea onartzekoa (GAO, 84. zk., 2002-05-08), Urriaren 10eko 43/2006 Foru Dekretua (GAO, 201 zk., 2006-10-23). 
	Marco legal

· Decreto Foral 20/2002, de 30 de abril, por el que se regula el régimen de acceso y adjudicación de plazas para personas mayores dependientes de Gipuzkoa (BOG nº 84, de 08-05-2002), modificado por el Decreto Foral 43/2006, de 10 de octubre (BOG nº 201, de 23-10-2006). 




